
 
ЗВІТ 

про підсумки  роботи із зверненнями  громадян  
у Департаменті фінансів  виконавчого органу  

Київської міської ради  
(Київської міської державної адміністрації) 

за 9 місяців  2021 року  
На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року «Про першочергові заходи 

щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» 
Департаментом фінансів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) керівництвом Департаменту фінансів  
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) встановлено дієвий контроль за своєчасним, кваліфікованим і 
об'єктивним розглядом звернень громадян. Приділяється особлива увага вирішенню питань, порушених у зверненнях громадян пільгових категорій, 
незахищених верств населення, внутрішньо переміщених осіб, учасників АТО, членів їх сімей та звернень, що надходять під час проведення особистого 
прийому громадян керівництвом Департаменту.  

Протягом звітного періоду до Департаменту фінансів надійшло  65 звернень громадян, що у порівнянні з аналогічним періодом минулого року на  
14 заяв більше.  

Найбільш актуальні питання, які відображались у зверненнях громадян за звітний період стосувались: 

-  призупинення  рішення Київської міської ради від 31.08.2021 "Про внесення  змін до рішення Київської міської ради  від 23 червня 2011 
року №242/5629 "Про встановлення місцевих податків  і зборів у місті Києві" (зокрема внесення змін у таблиці 1 додатка 5 рішення) 

Відповідно до статті 12 Податкового кодексу України до повноважень міських рад належать встановлення ставок місцевих податків та зборів, 
обов'язково визначаються об'єкт оподаткування, платник податків і зборів, розмір ставки, податковий період та інші обов'язкові елементи, 
визначенні статтею 7 Кодексу. 

Що стосується таблиці 1 додатка 5 до рішення Київської міської ради «Про внесення змін до таблиці 1 до додатку 5 до рішення Київської міської 
ради від 23 червня 2011 року № 242/5629 «Про встановлення місцевих податків та зборів у м. Києві», то цей додаток (він є динамічним протягом року і 
може змінюватися в любий період часу) визначає перелік паркувальних майданчиків, які закріплені за єдиним оператором з паркування транспортних 
засобів та стягнення збору за місця для паркування транспортних засобів, комунальним підприємством «Київтранспарксервіс». 

-  щодо подальшого  користування  пільговими іпотечними кредитами, виданими для молодих сімей та одиноких  молодих громадян на 
будівництво (реконструкцію)  житла у місті Києві згідно з рішенням  Київської міської ради від 18 листопада 2005 року №570/1980  

 Акціонерне товариство «Комерційний Індустріальний Банк» рішенням Київської міської ради від 07 липня 2020 року № 29/9108 визначено 
уповноваженим банком за кредитними договорами, укладеними відповідно до Положення про порядок фінансово-кредитної підтримки молодих сімей та 
одиноких молодих громадян на будівництво (реконструкцію) житла в місті Києві.  

 
 
 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17%23n170
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-  звільнення від податку на майно, відмінне  від земельної ділянки або надання пільг з його  сплати  

Статтями 6 та 19 Конституції України передбачено, що органи законодавчої, виконавчої та судової влади здійснюють свої повноваження у 
встановленні Конституцією межах і відповідно до законів України. Органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи діють у 
межах повноважень та у спосіб, визначені Конституцією та законами України. 

Відносини в Україні, щодо справляння податку на нерухоме майно відмінне від земельної ділянки, регулюються Податковим кодексом України. 

Відповідно до пунктів 266.1.1 п.266.1 статті 266 Податкового кодексу платниками податку є фізичні та юридичні особи, в тому числі нерезиденти, 
які є власниками об'єктів житлової та/або нежитлової нерухомості. 

Базою оподаткування є загальна площа об'єкта житлової та нежитлової нерухомості, в тому числі його часток, що перебувають у власності фізичної 
особи платника податку, яка зменшується: 

а) для квартири/квартир незалежно від їх кількості - на 60 кв. метрів; 

б) для житлового будинку/будинків незалежно від їх кількості - на 120 кв. метрів. 

Податковим Кодексом України  пільг зі сплати  податку на нерухоме майно  не передбачено. 

-   виплати  компенсації за період    ув'язнення   жертві політичних репресій на Україні 

З 02 червня 2021 року  набрала чинності  постанова Кабінету Міні стрів України  від 19 травня 2021 року  №535 "Деякі питання  реалізації Закону 
України  "Про реабілітацію  жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років". Заявникові роз'яснено, що відповідно  до п.6 
Положення  щодо виплати компенсацій, повернення  майна або відшкодування його вартості  реабілітованим особам, затвердженого вищезазначеною 
постановою, для отримання  грошової компенсації реабілітована особа за місцем  проживання  повинна  подати до районної у місті Києві  
держадміністрації заяву про  виплату грошової  компенсації. Уповноважений орган  протягом 3 робочих днів  перевіряє наявність  всіх необхідних 
документів та надсилає  їх до Київської міської державної адміністрації для прийняття рішення. Відповідно  до п.10 Положення  протягом  місяця  з дня 
подання такої заяви  та на підставі  документів, визначених п.6 Положення  Київська міська державна адміністрація  приймає рішення  про призначення                
(відмову) грошової компенсації та не пізніше  ніж через 5 робочих днів після його  прийняття  надсилає  заявникові  копію такого рішення. 

-   про   погодження  подання  на повернення  помилково бо надміру  зарахованих до бюджету  зборів, платежів  та інших  доходів бюджету 

Зазначені звернення  опрацьовані відповідно до затвердженого  наказом Міністерства фінансів України від 03.09.2013 року №787  Порядку 
повернення коштів, помилково або надміру зарахованих до державного та місцевих бюджетів, та перерахування компенсації частини суми штрафних 
(фінансових) санкцій, визначених за даними системи обліку даних реєстраторів розрахункових операцій,  який  розроблений на виконання статей 
43, 45, 78 та 112 Бюджетного кодексу України, статті 43 Податкового кодексу України, статті 301 Митного кодексу України, статті 7 Закону України                   
«Про судовий збір» та Положення про Міністерство фінансів України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20 серпня 2014 року     
№ 375.  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1650-13%23n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1650-13%23n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1650-13%23n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1650-13%23n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-17%23n796
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-17%23n796
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-17%23n816
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-17%23n1270
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-17%23n1701
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17%23n1100
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4495-17%23n2503
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3674-17%23n90
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/375-2014-%D0%BF%23n8
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Дані про звернення громадян, що надійшли до Департаменту фінансів 

з 01.01.2021 по 30.09.2021 у порівнянні з аналогічним періодом минулого роком 
 

№ 
з/п 

Структурний 
підрозділ 

Кількість 
усіх звернень 

Кількість 
звернень, що 

надійшли 
поштою 

(п.1.1., 1.1-
1,1.3-1.6) * 

Кількість 
звернень на 
особистому 

прийомі 
(п.1.2) 

Результати розгляду звернень: 
вирішено 
позитивно 

п. 9.1 

відмовлено 
у задоволенні 

п. 9.2 

дано 
роз’яснення 

п. 9.3 

інше 
п. 9.4 – 9.6 

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 
1. Департамент фінансів 51 65 50 65 1 0 4 5 0 0 45 47 2 13 

 
* указані пункти Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України № 858 від 24 вересня 2008 року  
 

Кількість звернень, з них: 
повторних 

(п.2.2) 
колективних 

(п.5.2) 
від учасників 
та інвалідів 

війни, 
учасників 

бойових дій 
(п. 7.1, 7.3, 

7.4, 7.5) 
 

від інвалідів 
І,ІІ,ІІІ групи 

 
(п.7.7, 7.8, 7.9) 

від ветеранів  
праці 
(п.7.6) 

від  
дітей війни 

(п.7.2) 

від членів 
багатодітних 

сімей, одиноких 
матерів, 

матерів-героїнь 
(п.7.11 ,7.12, 

7.13) 

від учасників ліквідації 
наслідків аварії на 

ЧАЕС 
та осіб, що потерпіли 
від Чорнобильської 

катастрофи 
(п.7.14, 7.15) 

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 
0 4 9 1 1 3 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Кількість 
питань, 

порушених 
у 

зверненнях 
громадян 

у тому числі питання: 

аграрної 
політики і 
земельних 
відносин  

транспорту і 
зв’язку 

фінансової, 
податкової, 

митної 
політики 

соціального 
захисту 

праці і 
заробітної 

плати, 
охорони 

праці, 
промислової 

безпеки 

охорони  
здоров’я 

Комуналь-
ного 

господар-
ства 

житлової 
політики 

екології та 
природних 

ресурсів 

забезпечення 
дотримання 

законності та 
охорони 

правопорядку 
запобігання 

дискримінації  
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 
12 14 0 0 0 3 28 29 1 3 2 3 0 0 6 2 2 2 0 0 1 2 

 
у тому числі питання: Штатна чисельність 

структурного 
підрозділу роботи  зі 

зверненнями 
громадян 

сімейної та 
гендерної 
політики, 

захисту прав 
дітей 

освіти, 
наукової, 
науково-
технічної, 

інноваційної 
діяльності та 

інтелектуальної 
власності 

діяльності 
об’єднань 
громадян, 
релігії та 

міжконфесійних 
відносин 

діяльності 
центральних 

органів 
виконавчої 

влади 

діяльності 
місцевих 
органів 

виконавчої 
влади 

діяльності 
органів 

місцевого  
самоврядування 

державного 
будівництва, 

адміністративно-
територіального 

устрою 

інші 

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 
1 0 1 2 0 0 0 0 1 1 2 7 61 62 5 5 5 5 

 

          На виконання  пункту 5.2 Указу Президента України Указу Президента України  №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення 
реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» забезпечується 
щоквартальне розміщення на офіційній сторінці Департаменту фінансів Єдиного порталу територіальної громади  м. Києва узагальненої інформації 
про стан опрацювання звернень громадян.  

 
 

 

 

 


