ЗВІТ
про підсумки  роботи із зверненнями  громадян 
у Департаменті фінансів  виконавчого органу 

Київської міської ради 
(Київської міської державної адміністрації)

за І півріччя 2019 року.

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» Департаментом фінансів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) постійно проводиться робота щодо забезпечення реалізації та гарантування прав громадян на звернення та особистий прийом з обов’язковим одержанням вчасної та обґрунтованої відповіді. 

Протягом звітного періоду до Департаменту фінансів надійшло  201 звернення громадян,   що у порівнянні з  аналогічним  періодом минулого року на  117 заяв  більше. У своїх зверненнях громадяни  порушили 233 питань. Найбільш актуальні питання, які відображались у зверненнях громадян, за звітний період стосувались:


1)  зменшення оподаткування  на  нерухоме майно, зокрема гаражні бокси,  в кооперативі «Жуляни», «Славутич», «Терем», «Золушка», «Легіон КО», «Центр» та інш. (154 звернення).
Відповідно до пункту 12.4 статті 12 Податкового кодексу України до повноважень міських рад належать встановлення ставок місцевих податків та зборів в межах ставок, визначених Податковим кодексом України.

З урахуванням пункту 266.5 статті 266 Податкового кодексу України, постанови Кабінету Міністрів України від 24.05. 2017 № 483 «Про затвердження форм типових рішень про встановлення ставок та пільг із сплати земельного податку та податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки», Державного класифікатора будівель та споруд, затвердженого наказом Державного комітету по стандартизації, метрології та сертифікації від 17.08.2000 № 507 та рішення Київради «Про внесення змін до рішення Київської міської ради від 23 червня 2011 року № 242/5629 «Про встановлення місцевих податків і зборів у м. Києві» від 16.05.2019 № 902/7558, яким затверджено ставку  у розмірі 0,4 відсотка  від  мінімальної заробітної плати.
2) пропозиції  щодо залучення  інвестицій  через проекти  громадського бюджету та щодо інших питань, які стосуються  його виконання  (16 звернень) 
Громадський бюджет – це можливість  кожного мешканця  міста Києва  взяти участь в тому, які і де  бюджетні кошти можуть  використовуватись  для розвитку міста. Документом, який визначає  вимоги до організації  та процедури  громадського бюджету, є Положення  про громадський бюджет  міста Києва, затверджене  рішенням Київської міської ради від 22.12.2016 № 787/1791.

Згідно вищезазначеного рішення, виконавчий орган Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація) протягом 7 (семи) днів з моменту затвердження результатів голосування забезпечує передачу проектів-переможців відповідним структурним підрозділам виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та/або районним в місті Києві державним адміністраціям, до компетенції яких належить питання реалізації цих проектів, з метою включення їх до бюджетних запитів. Головні розпорядники коштів бюджету міста Києва включають показники та іншу інформацію щодо проектів-переможців, що належать до їхньої компетенції, до відповідних бюджетних запитів, а Департамент фінансів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) - до проекту бюджету міста Києва на плановий рік та документів, що до нього додаються. Автори проектів-переможців можуть здійснювати контроль за реалізацією своїх проектів.


Головні розпорядники (розпорядники нижчого рівня або одержувачі) коштів бюджету міста Києва забезпечують взаємодію та координацію в межах бюджетного законодавства з авторами проектів-переможців у процесі реалізації проектів. Звіти про стан реалізації та про реалізацію кожного проекту оприлюднюються в електронній системі та на єдиному веб-порталі територіальної громади міста Києва 
Після завершення реалізації проектів, за бажанням автора, може бути розміщено інформацію про автора та інших осіб, що забезпечували супроводження проекту у громадському бюджеті.

У Департаменті фінансів  не зафіксовано порушень термінів розгляду звернень громадян. Всі звернення особисто розглядаються  керівництвом та надаються відповідні доручення виконавцям. Заявників завжди повідомлялось про результати розгляду у встановлений законодавством термін. 


На виконання  пункту Ι.9 Указу Президента України  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»  функціонує  телефонна «гаряча» лінія. Протягом звітного періоду звернулось 14 громадян, яким було надано відповідні роз’яснення щодо  ставок  податку  на нерухоме майно, відмінне  від земельної ділянки; стосовно розміру ставок земельного податку творчим спілкам; щодо застосування орендної плати за землю у 2019 році. 
ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до Департаменту фінансів 
за 01.01.2019 по 30.06.2019 у порівнянні з аналогічним періодом 2018 року

	№ з/п
	Структурний підрозділ
	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою

(п.1.1., 1.1-1,1.3-1.6) *
	Кількість звернень на особистому прийомі

(п.1.2)
	Кількість громадян, які звернулися

	
	
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019

	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 
	8. 
	9. 
	10. 

	1.
	Департамент фінансів 
	84
	201
	84
	201
	0
	0
	1580
	1879

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	№ з/п
	Кількість звернень, з них:

	
	повторних

(п.2.2)
	колективних

(п.5.2)
	від учасників та інвалідів війни,

учасників бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)


	від інвалідів

І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів 

праці

(п.7.6)
	від 

дітей війни

(п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС

та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи

(п.7.14, 7.15)

	
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019

	
	11. 
	12. 
	13. 
	14. 
	15. 
	16. 
	17. 
	18. 
	19. 
	20. 
	21. 
	22. 
	23. 
	24. 
	25. 
	26. 

	
	0
	0
	15
	10
	6
	0
	6
	2
	8
	1
	0
	0
	2
	0
	6
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(продовження)

	№ 

з/п
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	у тому числі питання:

	
	
	аграрної політики і земельних відносин 
	транспорту і зв’язку
	фінансової, податкової, митної політики
	соціального захисту
	праці і заробітної плати, охорони праці, промислової безпеки
	охорони  здоров’я
	комунального господарства
	житлової політики
	екології та природних ресурсів
	забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, запобігання дискримінації 

	
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019

	
	27. 
	28. 
	29. 
	30. 
	31. 
	32. 
	33. 
	34. 
	35. 
	36. 
	37. 
	38. 
	39. 
	40. 
	41. 
	42. 
	43. 
	44. 
	45. 
	46. 
	47. 
	48. 

	
	121
	233
	1
	3
	4
	34
	20
	125
	3
	1
	5
	2
	2
	0
	27
	8
	3
	0
	0
	0
	1
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	№ з/п
	у тому числі питання:

	
	сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей
	освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого  самоврядування
	державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	інші

	
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019

	
	49. 
	50. 
	51. 
	52. 
	53. 
	54. 
	55. 
	56. 
	57. 
	58. 
	59. 
	60. 
	61. 
	62. 
	63. 
	64. 

	
	0
	1
	6
	1
	0
	0
	0
	0
	4
	3
	8
	11
	0
	0
	37
	42

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ДОВІДКА

щодо звернень громадян
за період з 01.01.2019 по 01.07.2019
	
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	

	1
	Від громадян поштою
	7
	0
	0
	0
	1
	0
	6
	1
	1
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	1
	7

	2
	Від громадян на особистому прийомі
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Через уповноважену особу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Через органи влади
	191
	7
	0
	0
	3
	1
	186
	1
	0
	0
	182
	0
	0
	0
	0
	9
	1011

	5
	      з них від КМУ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	Через засоби масової інформації
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Від інших органів
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	861

	Разом
	201
	10
	0
	0
	4
	1
	195
	2
	1
	0
	190
	0
	0
	0
	0
	10
	1879


1. Колективних; 2.Повторних; 3.Від героїв,інвалідів ВВВ; 4.Від ветеранів  війни та праці,багатодітних сімей та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки; 5.Пропозиції; 6.Заяви,клопотання; 7.Скарги; 8.Вирішено позитивно; 9.Відмовлено у задоволенні; 10.Дано роз‘яснення; 11.Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України “Про звернення громадян”;12.Звернення, що пересилаються за належністю відповідно до статті 7 Закону України “Про звернення громадян”;13. Звернення, що не підлягає розгляду  відповідно до статей 8 і 17 Закону України “Про звернення громадян”;14. Розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів;15. У стадії розгляду

ДОВІДКА

щодо звернень громадян
за період з 01.01.2019 по 01.07.2019
	
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	

	1
	Від громадян поштою
	7
	0
	0
	0
	0
	4
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	7

	2
	Від громадян на особистому прийомі
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Через уповноважену особу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Через органи влади
	191
	0
	2
	33
	16
	115
	1
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	6
	0
	0
	0
	9
	1011

	5
	      з них від КМУ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	Через засоби масової інформації
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Від інших органів
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	861

	Разом
	201
	0
	2
	33
	19
	119
	1
	2
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	6
	0
	0
	0
	10
	1879


1.Промислова політика;2.Аграрна політика і земельні відносини;3.Транспорт, зв'язок;4.Економічна, цінова, інвестиційна,зовнішньоекономічна,регіональна політика та будівництво, підприємництво;5.Фінансова, податкова, митна політика;6.Соціальна політика. Соціальний захист населення;7.Праця і заробітна плата;8.Охорона праці та промислова безпека;9.Охорона здоров’я;10.Комунальне господарство;11.Житлова політика;12.Екологія та природні ресурси;13.Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян;14.Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей;15.Молодь. Фізична культура і спорт;16.Культура та культурна спадщина, туризм;17.Освіта, наука, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність;18.Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації;19.Діяльність об’єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини;20.Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України;21.Діяльність центральних органів виконавчої влади;22.Діяльність місцевих органів виконавчої влади;23.Діяльність органів місцевого самоврядування;24.Діяльність підприємств та установ;25.Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини;26.Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій;27.Інше

Інформація про проведення особистих, виїзних прийомів громадян та прямих («гарячих»)

телефонних  ліній директором Департаменту  фінансів виконавчого органу

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) за період з 01.01.2019 до 30.06.2019

	№

з/п
	Кількість  особистих прийомів громадян
	Кількість громадян, прийнятих на особистих прийомах
	Кількість  виїзних приймів директора
	Кількість громадян, прийнятих на виїзних прийомах
	Кількість прямих «гарячих» телефонних ліній  директора
	Кількість прийнятих телефонних дзвінків

	
	заплановано
	відбулося фактично
	
	заплановано
	відбулося фактично
	
	заплановано
	відбулося фактично
	

	
	6
	0
	0
	-
	-
	-
	6
	1
	14

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


