
ДНДЛIТИЧНД ДОВIДКД

На виконання Указу Президента Украiни вiд 07 лютого 2008 року
Jфl09/2008 <Про першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та
гарантування конституцiйного права на звернення до органiв державноТ влади
та органiв мiсцевого самоврядування)) надаемо аналiтичну довiдку щоло
органiзачii роботи iз зверненнями tромадян за 2018 piK.

За вказаний перiод у .Щепартаментi з питань ресстрацii виконавчого
органу Киiвськоi MicbKoi ради (КиТвськоi MicbKoi державноI адмiнiстрачii)
(далi - !епартамент) заре€стровано 400 звернень вiд громадян, з них звернень'
що надiйшли поштою - 295, отриманих на особистому прийомi - 105.
З урахуванням ycix звернень громадян до Департаменту звернулось 682
громадян (рис, 1).

400
400

з00 ! Заrальха кiлькiсть звернень

l Кiлькiсть зверненнь, цо надiйщли
поlцтою

Е 3вернення, отриманi на особистому
прийомi

Показник2gg

100

2017 piк 2018 piK

Рис. 1 . Кiлькiсть звернень громадян, що надiйшли до ,Щепартаменту з питань реестрацii
за 2018 piK у порiвняннi з 2017 роком

Найчастiше у cBoix зверненнях до ,Щепартаменту громадяни порушують
наступнi питання:

- щодо надання роз'яснень стосовно ресстрацiТ права власностi на
нерухоме майно;

- стосовно зупинки розгляду заяв на реестрачiю права власностi;
- щодо реестрацii мiсця проживання осiб;
- щодо надання довiдок про мiсче ресстрачii осiб;
- питання лiквiдацii фiзичних осiб-пiдприсмцiв;
- стосовно надання iнформацii про заресстрованих суб'ектiв

пiдприемницькоi дiяльностi;
З 01.01.2018 року по 31.12.2018 piK до Щепартаменту з питань реестрачii

надiйшло 62 звернення щодо повернення помилково сплачених коштiв' на 57
звернень було пiдготовлено подання на повернення помилково або надмiру
зарахованих до бюджету зборiв.

Аналiз звернень громадян в розрiзi районiв демонструс. що найбiльше
звернень надiйшло iз Оболонського (l1,5% вiд загальноi кiлькостi звернень), та

.Щеснянського ( l 1 ,0%) районiв. Найменше надiйшло iз Шевченкiвського та
Печерського районiв.- ГолосiТвський район - 41 ;
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- flарничький район - 35;
- [еснянськийрайон - 44;
- !нiпровський район - З9;
- Оболонський район - 46;
- Подiльський район - 40;
- Печерський район - 34;
- Святошинський район - 39;
- Солом'янський район - 42;
- Шевченкiвський район - 40.

Yci звернення, що надiйшли до ffепартаменry за 2018 piK взято на
контроль.

З загальноi кiлькостi звернень, якi надiйшли до .Щепартаменту за звiтний
перiод - 400 звернення, 213 звернень були адресованi Киiвськiй мiськiй
державнiй адмiнiстрацii (5Зj% вiд загальноi кiлькостi) та l87 звернень (46,8%)
були надiсланi особисто або через пошry !епартаменту.

Серед звернень громадян, якi надходять на адресу !епартаменту
особлива увага придiлясться вирiшенню проблем, з якими звертаються Героi
Украiни, Героi СочiалiстичноТ прачi, Героi Радянського союзу, жiнки, яким
присвосно звання Украiни <Мати-героiЪя>, iнвалiди Великоi Вiтчизняноi вiйни.

За 2018 piK iз зага.,rьноi кiлькостi заявникiв, якi вказали cBoi пiльговi
категорiТ, до Департаменту надiйшло:

- вiд учасникiв та iнвалiдiв вiйни, учасникiв бойових дiй- 4;
- вiд iнвалiдiв I, II, III групи - 11;

- вiд BeTepaHiB прачi - 8;
- вiд дiтей вlйни - 2;
- вiд учасникiв лiквiдацii наслiдкiв aBapii на ЧАЕС та осiб, що потерпiли

вiд Чорнобильськоi катастрофи - 1.

У Щепартаментi вiдпрацьовано заходи на виконання вимог Указу
Президента Украiни вiд 07.02.2008 Nsl09/2008 <Про першочерговi заходи щодо
забезпечення решiзачii та гарантування конституцiйного права на звернення до
органiв державноi влади та органiв мiсцевого самоврядування)), а саме:

- план заходiв з питань роботи зi зверненнями громадян на 20l9 piK;
- план роботи з питань роботи зi зверненнями громадян на 2019 piKl
- графiк надання практичноi та методичноi допомоги пiдпорядкованим

структурним пiдроздiлам,Щепартаменту;
- графiк проведення перевiрок органiзачii роботи зi зверненнями

громадян та додержання законодавства про звернення громадян в
структурних пiдроздiлах .Щепартаменту;

- графiк звiтування начальникiв управлiнь перед директором
[епартаменту з питань органiзаuii роботи щодо звернень громадян та
додержання чинного законодавства у 20l9 роцi;

- графiк особистого прийому громадян керiвництвом flепартаменту;
- графiк надання консультацiй працiвниками управлiння державноi

реестрацii Щепартаменту;
- графiк проведення прямих (<гарячих>) телефонних лiнiй керiвничтвом

[епартаменту.



За звiтний перiол керiвником !епартаменту були проведенi особистi
прийоми, пiд час яких звернулося l05 громадян. На особистих прийомах
порушувttлись питання оскарження вiдмови у ресстрачii права власностi на
нерухоме майно, питаннrI реестрацii гаражних боксiв та квартир, щодо
отримання свiдоцтва на право власностi на квартиру, неправомiрнi дii
державних peecTpaTopiB.

Звiт про проведення особистого прийому директора .Щепартаменту
щомiсячно надаються до управлiння з питань звернень громадян апарату
виконавчого органу Киiвськоi MicbKoT ради (Киiвськоi MicbKoT державноi
адмiнiстрачii).

Звернення ресструоться в день надходження, реестрачiйний номер
складаеться з першоТ лiтери прiзвища заявника або лiтер <КО>, якщо звернення
колективне, та порядкового номера листа. Ресстрацiя звернень громадян
ведеться в системi електронного документообiry <АСКОЩ>.

У flепартаментi в доступному для вiдвiдувачiв Micui розмiщено стенди,
якi мiстять iнформацiю з роз'ясненням конституцiйних прав громадян на
звернення' витяги iз законодавства про звернення громадян, зразки оформлення
звернень' графiк проведення особистого прийому та прямоi (<гарячоi>)
телефонноi лiнii керiвництвом .Щепартаменту та iнша необхiдна громадянам
iнформацiя.

Керiвництвом ,Щепартаменту постiйно проводяться наради з питань
виконавськоi дисциплiни прачiвникiв,, на яких пiд особливим контролем
розглядаються питання роботи iз зверненнями громадян.

Вiдповiдно до розпорядження Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 09.0б.201l
ЛЬ589-р, постанови Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 12.08.2009 JE898, на
виконання протокольного доручення Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд
25.07.2009 та з метою оперативного опрацювання звернень киян, якi
надходять на (гарячу лiнiю> .ЩержавноТ установи (Урядовий контактний
центр), ,Щепартамент невiдкладно реаry€ на доручення директора комунальноi
бюджетноi установи <Контактний центр MicTa Кисва> (15-5 1) щодо розгляду
та опрацювання таких звернень вiдповiдно до затвердженого алгоритму
опрацювання звернень.

Вiдповiдi вносяться до програми ARM CallCenter в електронному
виглядi та надсилаються письмовi вiдповiдi громадянам та Call-ueHTpy лля
подальшого звiтування перед .Щержавною установою (Урядовий контактний
центр).

За 2018 piKy ло [епартаменту з питань реестрацii надiйшло через
програму ARM CallCenter надiйшло 66 звернень громадян, з них на урядову
телефонну (гарячу)) лiнiю - 27 звернень, що становить 41,0% ycix звернень.

Щля зручностi мешканцiв MicTa щодо отримання iнформачii в

,Ц,епартаментi працюе згiлно графiку пряма (<гаряча>) телефонна лiнiя.
Протягом 2018 року в телефонному режимi до керiвництва ,Щепартаменту
зверт€rлись 3 громалян.

В ,,Щепартаментi з питань peecTpauii працiвниками управлiння державноТ

реестрацii надаються консультацii в примiщеннi !,епартаменту (Щентру)

надання адмiнiстративних послуг виконавчого органу КиiвськоТ MicbKoT ра,аи
(Киiвськоi MicbKoI державноi адмiнiстрацii),, вул. flнiпровська набережна, 19-б



(понедiлок,, середа - 15.00 - 18.00 години) та у примiщеннi !епартаменту з

питань peecTpauii виконавчого органу Киiвськоi мiськоi ради (Киiвськоi
MicbKoT державноi адмiнiстрацii), вул. Стуленська,, 7 (BiBTopoK, четвер - l0.00 -
13.00 голини).

.Ц,епартамент з питань peccTpauii виконавчого органу Киiвськоi MicbKoT

ради (Киiвськоi мiськоi держаноi алмiнiстрачii) i нада.lli продовжуватиме

роботу по забезпеченню всебiчного розгляду звернень громадян, посиленню
персональноi вiдповiдальностi фахiвчiв Bcix piBHiB за вирiшення питань, що
порушуються у зверненнях громадян, об'ективну, неупереджену та вчасну
перевiрку фактiв, викладених у зверненнях, фактичне поновлення порушення
прав та iHTepeciB громадян.
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про звернення громадян, що надiйшли до ,щепартаменту з питань реестрачii виконавчого органу Киiвськоi Micbkoi ради
(Киiвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii)

за 20l8 piK у порiвняннi з 20l 7 роком

* указанi пункти Класифiкатора звернень громадян, затверлженого постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни Np 858 вiд 24 вересня 2008 року
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Додаток 2 СП

Iнформацiя щодо розгляду звернень громФlян,
що надiйшли до.Щелартаменту з питань реестрацiТ виконавчого органу КиТвськоТ MicbKoT рали

(Киiвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii)

у розрiзi кореспон2lен,гiв за перiод з 01.0l .2018 по 3l .l2.20l8
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Iнформацiя щодо розгляду звернень громадян
директором (в.о. дирекгора) flепартаменту з питань ресстрацii виконавчого органу КиiЪськоi MicbKoT рали

(Киiвськоi MicbKo'i державноi адмiнiстрацii)

та взятих ними пiд особистий контроль за перiод з 0'1.0l,20l8 по 31.12.2018
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отриманих
на

особистому
прийомi

о

aао
г]1

aа

t)
Е

cd

о

ф

Звернення, що надiйшли

0 0 0 0 0 ()0 0 0 0Вiд жiнок, яким присвосно
почесне звання Украiни
"Мати-героiня"

0 l В.Путiсм l 8.04.20l 8 0 l () 01 0Вiд irrваliдiв ВВв
0 0 0 0 () 0 0 0 00Вiд Героiв СоцiалiстичноТ

Працi
0 () () 0 0 0 () 0 00Вiд Героiв Радянського

Союзу
0 0 () 0 0 0 () 0 00Вiл Героiв Украiни

1 0 l 0 0 0 l () 0 0[iсього:

.fr//-

,""р

Всього
звернень



Додаток 4 СП

Iнформацiя про проведення особистих, виiЪних прийомiв громадян та прямих ("гарячих") телефонних лiнiй
керiвництвом .Щепартаменту з питань ресстрацii виконавчого органу Киiвськоi MicbKoi ради

(КиТвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацiТ)
за перiод з 01.01.20l8 по 31.12.20l8

Jф
зlл

Районна в MicTi Киевi державна
адмiнiстрацiя

кiлькiсть особистих
прийомiв громадян

начальника

кiлькiсть
громадян,
прийнятих

на
особистих
прийомах

kirrbkicTb виiзних
прийомiв

начaulьника

кiлькiсть
громадян,
прийнятих
на ви'iЪних
прийомах

Кiлькiсть прямих
"гарячих"

телефонних лiнiй
начalльника

кiлькiсть
прийнятих

телефонних
дзвiнкiв

о
сý
фс
оJ

Ф

цо
:-=
Ю:z

а

a
Е
г,]

tr

цо
:-ý
|О :z,Бе

Ео
:-ý
9i;,Е .а

.Щепартаменту з питань реестрацii _1о зб l33 0 0 0 l2 |2 з

с-

В.о. директора Лепартамен,I у Свiтлана ЗЕЛIНКА
(пiдпис)

1/'

ful



Додаток 5 (ЗВГ ЕФ-1.1) СП

довIдкА
щодо роботи зi зверненнями громадян, що надiйшли ло.Щепартаменту з питань peccTpalrii виконавчого органу Киiвськоi мiськоi ради

(Киiвськоi MicbKoT державноТ адмiнiстрацii)

за перiод з 01.01.20l8 по 31.12.20l8

З них
Звiдки надiйtl1.1lи

звернен}lя
кiлькiсть
звернень l з 5 6

,7
lt 9 l0 ll l2 lз l5

0 01

Вiд громадян
II()lптою

82 0 0 0 82 0 ll 0 69 0 0 () 0 2

l 0 l0 lt 1l,,
Вiд громадян на
особистому
прийомi

22 26 0 ,7| () 4 4 0 ()

0 () 0 0 0 0 0 03

Через

уповноважену
особу

0 0 0 () 0 () 0 ()

2lз lt l0 l l5 з l84 26 20 04 Через оргаltи влади () 0 () 0 7
() 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 05 з них вiд КМУ 0 0 0 0

() 0 () 0 0 0 0 0 0 0 06
Через засоби
MacoBoi iнформацii

0 (} 0 ()

() 0 () 0 () () 0 0 () 0 () 07
Е}iд iнших органiв,
установ органiзачiй

() 0 ()

{00 9 з2 l 25 ll з52 _17 57 0 з26 0 1Разо rr .l 0 9

кiлькiсть
громадян,

що
ll JI }l ся

82

l33

46,7

0

0

0

682

()

l. Колективних; 2. Повторних; 3. Вiл героТв, iнвалiдiв ВВВ; 4. Вiл BeTepaHiB вiйни та прачi, багатолiтних сiмей та iнших громадяв, якi лотребують соцiального
захисту та пiлтримки; 5. Пропозицii; 6. Заяви, клопотання; 7. Скарги; 8, Вирiшено позитивно; 9. Вiдмовлено у задоволеннi; l0. Дано роз'яснення; l l . Звернення,
що ловернуто aвTopoBi вiдповiдно до статей 5 i 7 закону УкраТни "Про звернення громадян"; l2. Звернення, що пересиllа€ться за належнiстю вiдповiдно до cTaTTi
7 Закону Украiн и " Про звернення Фомадя н"; l 3. Звернен ня, що не л iдля гас розглялу вiлпов iлно до статей 8 i l 7 Закону Украiни "Про звернен ня громаля н >; l 4.
Розглянуто, надано вiдповiдь з порушенням TepMiHiB; l5, У стадii розгляду

.LP-
В.о, лиректора !епартаменту

(пiдпис)
CBiT.ltatla ЗI)IIIIКА

И,

2 4
N!]

14

l()5 86

l86

0

0

( е



довцкА
щодо роботи зi зверненнями громадян, що надiЙшли до ДепартамеЕту з питань ресстрацii виконавчого органу Киiвськоi Micbкoi ради

(КиiЪськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii)

З них
кiлькiсть
звернень l 2 з 4 5 6 7 t{ 9 l() ll l2 lзJ\!

Звi.tlки надiйшли
звернення l5

0 0 l4 0 з\4 0 0 0 0 9 0 0 01

Вiд громадян
поIIlток)

2

5 0 l0 212 0 0 0 2 0 l0 0 0 () 0 02
Вiд громалян на
особистому
прийомi

0 0 0 () 0 0 00 () 0 0 0 0 () 0 0з
Через

уповноважену
особу

) 0 0 z 0 ,18 5 7 0 39 ()5з 0 () 0 о7.+ Через органи влади
() 0 0 0 с) 0 0 () 0 0 0 00 0 0 ()5 з них вiд КМУ

0 0 0 () 0 0 0 0 () 0 0 ()0 0 ()6
Через засоби
MacoBoi iнформацii

0 () () 0 0 0 0 0 0 0 () 0 0 ()Вiд iнших органiв,
установ органiзашiй

0 01

79 2 0 0 1 0
.'.t

7 12 0 5tl 0 0 0Разолr 9

кiлькiсть
громадян,

що
з lI лися

14

|2

бl
0

0

0

ti7

0

l. Колективнихi 2, Повторних; 3. Вiл героТв. iнвалiдiв ВВВ; 4. Вiл BeTepaHiB вiйни та прачi, багатодiтних сiмей та iнших громалян, якi потребують соцiального
]ахисту та пiлтримки; 5. ПропозицiТi 6. Заяви, rutопотаttня; 7, Скарги; 8. Вирiшено позитивно; 9. Вiлмовлено у заловоленнi; l0. ,Щано роз'ясневня; l l . Звернення,
що повернуто aвTopoBi вiлповiлно до статей 5 i 7 Закону Украiни "Про звернення громалян"; l2. Звернення, що пересиласться за належнiстю вiдповiдно до cTaTTi
7 Закону УкраТни "Про звернення громадян"; l3. Звернення, що не пiдлягас
Розглянуто, надано вiдповiдь з порушенням TepMiHiB; l5. У стадiТ розгляду.

розгляду вlдпов|дно до ста i I7 Закону УкраТни "Про звернення громадяв>; l4

В.о. директора fiепартаменту
ll iдпис)

Свiтлана ЗЕЛIНкА

рй.

Додаток 5.1 (ЗВГ ЕФ-1,1) СП

за перiод з 01 .l0.20l8 по З 1.12.20l8

l4

0

0

0



!одаток 5 (ЗВГ ЕФ- l ,2) СП

довIдкА
щодо роботи зi зверненнями громалян, що надiйшли до.Щепартаменту з питань рес:страцiТ виконавчого органу КиТвськоi MicbKoi ради

(КиТвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрачii)
за перiод з 0l .01.20l8 по 31.12.20l8

N
з/
п

звiдки надiйшли
звернення

Ki_rlbKicTb
,}всрнень

З Httx* кiлькiсть
громадян.

що
]вернулися

] з .l 5 () 7 8 l() lI l2 l] l1 l5 lб |7 lll l9 2l 2з 24 25 2(l 2,7

l Bi/t громалян лtrш,t,rlкt lt2 0 0 0 () 0 0 0 0 () 0 5 0 0 () 0 0 0 0 () 0 0 0 0 () 0 ,71 ll2

2
Вiл громалян на
особистому прийомi

l05 0 0 0 l 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 0 () 0 0 (_) 0 0 0 0 lзз

] Через уповноважену
особу

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 () 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 () 0

1 Через органи влали 2lз l0 I 9 l ] l 0 l l1 35 0 22 2 0 () 0 0 2 0 0 1з 2 2 0 0 92 461

5 з них вiд Кму 0 0 0 0 0 () 0 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 () 0 0 0 0 () 0 0 0 0

Через засоби MacoBoi
iнформашii

0 0 0 0 0 0 0 0 () 0 () 0 0 () 0 0 0 0 0 0 () 0 () 0 0

1
Вiл iнших органiв,

установ органiзачiй
0 0 0 () 0 (_) 0 0 0 0 0 0 0 () 0 0 0 0 0 0 () 0 0 0 0 () 0

I'a]oýl 0 |0 I l() I ] I 0 l l1 6{ 0 22 2 0 0 0 0 0 () lз 2 0 () 2]9 бli2

l. Промислоsа полiтика; 2. Дrрарна полiтика iземельнi вiдносини; З. Транспорт iзв'язок; 4. Економiчва, цiнова, iнвестицiйна, зовнiшньоекономiчна, регiональна
полiтика та булiвництво, пiдприсмничтво; 5. Фiнансова! податкова, митна полiтика; 6. Соцiальна лолiтика. Соцiальний захист населенняi 7. Праtц iзаробiтна плата;
8. Охорона працi та промислова безпека; 9, Охорона здоров'я; !0. Комунальне господарство; ll. Житлова полiтика; l2. Екологiя та природнi ресурси; l3.
Забезпечення дотимання законностi та охорони правопорядку, реалiзачiя прав i свобол громадян, запобiгання дискримiнацiТ; I4. Сiмейна та гендерна полiтика.
Захист прав дiтей. |5. Молодiсть. Фiзична кульryра i спорт. lб. Культура та культ}рна сладщина, туризм; l7. ocBiTa, наукова, науково-технiчна, iнновацiйна
дiяльнiсть та iнтелекryальна власнiсть; l 8. lнформачiйна полiтика, дiяльнiсть засобiв масовоТ iнформацiТ; l9. ,Щiяльнiсть об'сднань громадян, релiгiя та мiжконфесiйнi
вiлносини; 20. [iяльнiсть Верховноi Рали Украiни, Президента УкраТни та Кабiвету MiHicTpiB УкраТни; 21. fliяльнiсть центральних органiв виконавчо:t ьлади]'22.

.Щiяльнiсть мiсчевих органiв виконавчоТ влади;2З. ,Щiяльнiсть органiв мiсцевого самоврядуванняi 24. Дiяльнiсть лiллриемств та установ. 25. Оборонозлатнiсть,
cyвepeHlTeT, мlждержавнi i мiжнацiональнi вiдносини;2б. Державне будiвництво, адмiнiстративно-територiальний устрiй;27. Iнше

В.о. директора .Щепартаменту
(пiлпис)

Рщ/,

20

()

0 0 8()

0 0

0

0

0 0 0 0

0 0

.|00

Свiтлана ЗЕЛIНКА



Додаток 5.2 (ЗВГ ЕФ- l .2) СП

довцкА
щодо роботи зi зверненнями громадян, що надiйшли до ,Щепартаменту з питань peccTpaltii виконавчого органу Киiвськоi MicbKoi ради

(КиiЪськоi MicbKoi державноТ адмiнiстрацii)
за перiод з 01.10.20l8 ло 31.12.20l8

Ng

зl
п

звiдки надiйшли
звернення

кiлькiсть
l]вернень

З них* Кi.пькiсть
громадян,

що
звернулися

l 1 .] .l 5 ()
,7 li 9 l(J l] l_] 1.1 l5 I9 ]0 2l 2.] 21 26 21

l l4 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 l4 l4

2
Вiл Iромалян на
особистому прийомi

1] 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 () 0 0 0 () 0 l2 l2

з
Через уповноважену
особу

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 t) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 Через органи влади 5з 0 () 0 6 0 з 0 з 0 Ii l 0 0 () 0 l 0 1 l 0 0 0 2з бl

5 з них вiд Кму () 0 () (l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 () 0 0 () 0

6
Через засоби MacoBoi
iнформачii

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

,7 Вiл iнших органiв,

установ органiзачiй
0 0 0 () 0 0 0 0 () 0 0 () 0 0 () 0 0 0 () 0 0 0 () 0 () () 0 0

19 0 () 0 6 J 0 3 J 0 tl I 0 0 0 0 l () 0 l 0 0 {l .l9
,79

l. Промислова лолiтика;2. Аграрна полiтика iземельнi вiдносини;3, Транспорт iзв'язок; 4. Економiчна, цiнова, iнвестицiйна, зовнiшньоекономiчна, регiональна
полiтика та булiвництво, пiдприсмництво; 5, Фiнансова, лодаткова, митна лолiтика; 6. Соцiальна полiтика. Соцiальний захист васелення; 7. Прачя i заробiтна ллата;
8, Охорона прачi та лромислова безлека; 9, Охорона здоров'я; l0. Комунальне господарство; ll. Житлова полiтика; l2. Екологiя та лрироднi ресурси; l3.
Забезпечення дотримання законностi та охорони правопорядку, реалiзачiя прав i свобол громадян, залобiгання дискримiнацii; 14. Сiмейна та гендерна полiтика.
Захист лрав дiтей, l5. Молодiсть. Фiзична культура iспорт. 16. Кульryра та культурна спадщина! ryризм; l7. OcBiTa, наукова, науково-техвiчна, iнновацiйна
дiяльнiсть та iнтелекryальна власнiсть; | [l. lнформачiйна лолiтика, дiяльнiсть засобiв масовоТ iнформачiТ; l9. !iяльнiсть об'слнань громадян, релiгiя та мiжконфесiйнi
вiдносини; 20. Дiяльнiсть ВерховноТ Рапи Украiни, Президента Украiни та Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни; 21. Дiяльнiсть центальних органiв виконавчо\ ьлади;22.
.Щiяльнiсть мiсчевих органiв виконавчоi владиi 2З. ,Щiяльнiсть органiв мiсчевого самоврядування: 24. fiiяльнiсть пiдприемств та установ, 25. Обороноздатнiсть,
cyBepeHtTeT, мlждержавнl l мlжнац|

В.о. директора .Щепартаменту

ональнi вiдносини; 26. Державне будiвниuтво, алмiнiстративно-територiальний устрiй; 27. Iнше

с - Свiтлана ЗЕЛIНКА
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II l(l |7 l8 25

Вiд громадяtt поlltтою 0 0 0 ()
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0

0
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Рекомепдацii
щодо заповнення форм звiтностi (додатки ЗВГ ЕФ_1.1 та ЗВГ ЕФ-1.2)

l. ,Щовiдки заповнюсться в елекmонному шаблонi При заповненнi шаблону
колонки та рядки таблицi не змiнюються, не вилучаються, не додаються.

2. У довiдках зzвнача€ться назва органу виконавчоi влади, перiод. за який вони
надаються, посада, прiзвице та iнiцiали посадовоi особи. яка ii пiдписус. Iнформачiя
подасться за I, II, III, IV квартал та окремо за piK.

3. При заповненнi шаблону довiдок покzLзник проставJulеться у кожrrу rоriтину
таблицi. Якщо показник вiлсутнiй. зaшишасться цифра ..0". Кожне значеннrI повинно
бри цiлим числом.

Кiлькiсть громадян мае бри бiльшою/або дорiвrповати кiлькостi звернень.
4. У довiдках значення у рядку ,,Разом" повиннi збiгатися iз сумами в колонках

по кожному покiвнику таблицi.
5. Сума значень показникiв у рядках 5, б, 7, а також сума значень покшникiв у

рядках 8, 9, l0, 11, 12, l3, 15 у додатц/ J\! l та з l по 27 у додатку ЛЪ 2 мають
дорiвrловати значенню в колонцi ..Кiлькiсть звернень".

6. При визначеннi категорiй звернень ,,Пропозицii (зауваження), заяви
(lсгlопотання), скарги" слiд керуватися ст. 3 Закону Украrни ..Про зверненrrя громадян"
(пропозицiя, заява- скарга). Письмовi подяки! привiтанrrя, схваJlенЕя дiй пропонусться
вiднести до категорii,,Пропозиц[i (зауваження)".

7. flo графи ,,Надано роз'яснення, необхiдну iнформачiю" вiдносяться
зверненIul, в яких громадяни просять надати роз'яснення. а також Ti. шо на час розгляду
з обфунтованих пiдстав i в межах нормативно-правових акгiв вирiшлгги позитивно нема€
мох<.ливостi. а за наслiдками iх розгляду громашlнам наданi вмотивованi вичерпнi

роз'яснення.
8. У графi ,,Вiдмов.rrено у задоволеннi" вказусться кiлькiсть звернень. що за

наслiдками розг1-Iя.щ} не були вирiшенi (вiд-ппенi. вiдмовленi, необrрунтованi) чи не
вiдповiдають вимогам ст.5 (вимоги до звернень громалян) та ст.8 (звернення, якi не
пiдтягають вирiшенню) Закону УкраiЪи ,.Про звернення громадян".

9. У графi ,,Вiд Кабiнеry MiHicTpiB Украihи" слiд вiдображати yci зверненrul
громадян, що надiйп_tли вiл Кабмiну, незвакаючи на те, кому вони були адресованi.

l0. Якщо у зверненнi порушуеться декiлька лtтгань рiзних за харакгером,

рекомендуемо заносити данi у таблицю за змiстом (додаток 2) та результатами розгляду
(додаток 1) основного питанtш,

1l. У разi. якщо звернення надiслано за на.,тежнiсто вiдповiдно до частини 3 ст. 7

(заборона вiдмови у прийшттi та розглядi звернення) Закону Украiни "Про звернення
громадян", а в повiдомленнi (вiлповiлi) автору одночасно надано додатковi роз'ясненrrя
щодо норм застосуванrш законодавства, пропонусться обрахувати таке зверненнJr як
надiслане за належнiстю iншому органу влади.


