
АНАЛIТИЧНА ДОВIДКА

На виконання Указу Президента УкраiЪи вiд 07 лютого 2008 року
Ns l09/2008 <Про першочерговi заходи щодо забезпечеI]ня реа:riзацii тa
гарантування конституцiйного права на звернення до органiв державноi влаллl

та органiв мiсцевого самоврядування) надаемо аналiтичну довiдку щодо
органiзацii роботи iз зверненнями громадян за2022 рiк.

За вказаний перiод у.Щепартаментi з питань peecTpalrii виконавчого органу
КиiЪськоi MicbKoT ради (Киiвськоi MicbKoi державноi адмiнiстацii)
(лалi -.Щепартамент) заресстровано 101 звернення, з них, що надiйшли поштонJ

- l0l (з них електронною поштою - 3l звернення), отриманих на особистомlr
прийомi - 0 (дiагр. l). З урахуванням ycix звернень громадяtl дсl ,'{eгlapTaMeltтl,
звернулися 125 громадян.
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! Кiлькi.ть зверненнь, що
надiйчJли поlrrтою

ЕЗвернсння, оaримаяi на
особистому прийомi

2021 piK 2022 plк

,I{iаграма. l. Кiлькiсть звернень громадя}{, що надiйшли до.Щепартаменц, з пи,l,анl, peccTpalliT
за перiод з 01.0|.2022 року по З|.12.2022 piK у порiвrrяняi з аналогiчним ttерiодом 202l року.

)

Е Заrальна хiлькlсть звернень

Найчастiше у cBoix зверненнях до .Щ,епартаменту громалян].i rl()pymyкyl,1,
наступнi питання:

- щодо надання роз'яснень стосовно реестрацii права власностi на
нерухоме майно;

- стосовно зупинки розгляду заяв на реестрацiю права власносr,i;
- щодо реестрацii мiсця проживання осiб;
- щодо надання довiдок про мiсце реестрацiт осiб;
- питання лiквiдацii фiзичних осiб-пiдприемчiв;
- стосовно надання iнформацii про заре€строваltих суб'сктirl

пiдприсмницькоi дiяльностi.
За 2022 piK до ,Щ,епартамен,гу надiйшло 7 звернень, tцод() гl()t]ернеп}lrl

IIомилково сплачених коштiв, на Bci звернення було пiдготов;lено п()llання l-lii

IIовернення помилково або надмiру зараховаIлих до бюдже,гу зборiв.
Аналiз звернень громадян в розрiзi районiв демонстру€, пцо ttайбiльше

звернень надiйшло iз ,Щарницького району.- Голосiiвський район - 5;
- .Щ,арницький район - 17;
- ,Щ,еснянський район - 10;
- .Щнiпровський район - 4;



- Оболонський район - l2;
- Подiльський район - 4;
- Печерський район - 5;
- Святошинський район - 7;
- Солом'янський район - 9;
- Шевченкiвський район - l2;
- З iнших регiонiв - l6.

Yci звернення, що надiйшли до .Щепартаменту за звiтний перiол, взято Hil
контроль.

Iз загальноi кiлькостi звернень, якi надiйшли до Департаменry за 2022 piK -

10l звернення, 53 звернення були адресованi Киiвськiй мiськiй державнiй
адмiнiстрацii (52О/о ьiд загальноi кiлькостi) та 48 звернень (а8%) були налiсланi
особисто або через пошry flепартаменту.

Серед звернень громадян, якi надходять на адресу l\епартамен,гу,
особлива увага придiлясться вирiшенню проблем, з якими звертак)ться пiльговi
категорiТ громадян.

Протягом звiтного перiоду iз загальноi кiлькостi заявникiв, якi вказали своi
пiльговi категорii, до,,Щепартаменту надiйшло:

- вiд учасникiв АТО та iнвалiдiв вiiтни - 2;
- вiд iнвалiдiв I, II, III групи - 2.

З ycix звернень громадян, цо надiйшли до.Щепартаменту за2022 piK можнtt
вiдслiдкувати (виокремити) кiлькiсну динамiку результату розIляду звернень,
серед яких:

- вирiшено позитивно - 1l;
- вiдмовлено у задоволеннi - 0;
- дано роз'яснення - 87;
- iнше - З.

Так, громадянин IcaeHKo Iгор Олегович звернувся до !,епартамен,гу листоNl
вiд 10.02.2022 Ns 074/1-12 щодо вiдмови у лержавнiй реr:с,грацii зня,г,rя
обтяженrrя накJIаденого на квартиру, яка заJIишилася у спадок вiд померлоi
родички. Листом вiд |6.02.2022 Nс 074107l|-504 було надано роз'яснеt-tння, шtl
лана вiдмова не позбавляе особу права повторно звернутися iз заявою гtрtt

державну реестрацiю прав та ix обтяжень.
До .Щепартаменry звернувся громадянин .Щоровськлrй ()лексанлр,

Вiкторович листом вiд |6.02.2022 Ne 074l.Щ-15 iз заявою про виправлення
технiчноi помилки та внесення змiн до .Щержавного ре€стру прав на нерухомс
майно. Заявниковi було надано рекомендацii, листом I]iд 22.02.2022
Ns 074/07/|-586, щодо лодання вiдповiдноТ заяви з необхiдним пакеl,ом
локументiв для державноi peecTpauii змiн.

Також до .Щепартаменту надiйшло звернення Бра,гкiвськоi HaTa;l ii
Василiвни вiд 05.08.2022 Jt 074lБ-31 щодо стадiТ розгляду заяви у сферi
лержавноi реестрацii прав на нерухоме майно. Заява була розглянута
лержавним реестратором .Щепар гаменry, прийнято вiдповiлttе рitпення r,r
IIередано до Щентру надання адмiнiстративних послуг для видачi заявницi, про
tцо Браткiвську Н.В. було повiдоь,лено листом вiд 15.08.2022 Nс07410'7l1r-\449.



.Щепартаментом опрацьовано зверненЕя вiд l3.09.2022 Ng 074lК-35 щодо
повернення коштiв у зв'язку з ненаданням адмiнiс,тративноТ посrtуги, llверненrrя
заявницi опрацьовано та пiдготовлено поданнJl вiд 20.09.2022 N9 074107/1-1709
Ila повернення зарахованих до бюджету зборiв.

На виконання доручення заступника голови Киiвськоi мiськоi лержавноТ
адмiнiстрацii М. Хонди вiд 19.'|2.2022 Ns Г-9794 ,Щепартаменr,ом огlрацьовано
зверненнJI Галiновського Володимира Михайловича щодо о,гримitнrtя рiшеttttя
про державну реестраuiю речових прав та ix обтяжень на llepyxoмe майно. За

результатом розгляду звернення було пiлготовлено та наltiслано вiдповiлr,
листом вiд 30.12.2022 Ns 074107l|-24Зб , до якого додано рiшеttня про державну

реестрацiю прав та ix обтяжень, виготовлене шляхом дру liy за /[()I1омогок)
IIрограмних засобiв ведення ,,Щерrкавного реестру речових llpaB на tlepyxoN,lc

майно.
У 2022 роцi ,Щепартаментом вiдпрацьовано заходи на виконання вимоI,

Указу Президента УкраiЪи вiд 07.02.2008 Ns 109/2008 <Ilpo rrершочерговi
заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування конституцiй]{ого права tlit
звернення до органiв державноi влади та органiв мiсцевого самовl)яд),l}ання), it

саме:
- план заходiв з питань роботи зi зверненнями громадяtt на 2022 piK;
- план роботи з питань роботи зi зверненнями громадян на 2022 piK1,

- графiк надання практичноi та методич}lоi допомоги lliдгtорядкованипt
структурним пiдроздiлам .Щепартаменту;

- графiк проведення перевiрок органiзацii роботи зi зверl]еннями
громадян та додержання законодавства про зtsернення I,ромадян l]

структурних пiдроздiлах 7{епартаменту;
- графiк звiryвання rtачальникiв управлiнь перс.l( д}lректороNl

.Щепартаменry з питань органiзацii роботи щодо зверtlеllь гр()мадян ,I,a

додержання чинного законодавства у 2022 роцi;- графiк особистого прийому громадян керiвництвом .Щепартаменту;
- графiк надання консультачiй працiвниками управ,ltiнlrя,,(L,ржавtlоl'

реестрацii,Щепартаменту ;

- графiк проведення прямих (<гарячих>) телефонних ;rittiй керiвrrицтволr

.Щепартаменry.
Так, вiдповiдно до затверджених графiкiв затверджених ltаказом itиректора

.Щепартаменту вiд 04.01,2022 Ns 5-з, головним спецiсь,riстом вiддiл1,
iнформацiйного та аналiтичного забезпеченнjI Майстренко I-.B., яка згiдно ,l

ltаказом вiд22.06.2021 J',l! 28-з, с вiдповiдальною особою за орl,аttiзаtlitо робсlтtt
зi зверненнями громадян, у I та II IIiврiччях 2022 року була Ha;tatra прак,l,ична ,t,il

методична допомога управлiннlо забезпечення координачii райсlннt.rх в Mic l i

Киевi державних адмiнiстрацiй та управлiнню державноi рссстраuii речових
прав на нерухоме майно та ii обтяжень .Щепартаменту з питаIlь реt,страцii, а

саме щодо:
- права громадян Еа звернення до органiв державноi в-ltади, органitl

мiсцевого самоврядування, ii службових осiб;
- вiдповiдальностi за порушення законодавства про звернення l ромаляtl.



- до,Iримання TepMiHiB розгляду звернень громадян;
- звернень вiд депутатiв Верховноi ради Украiни, I(итвськrli мiськоi

ради, Уповноваженого BepxoBHoi ради Украiни з прав лlоj{иtlи ,гощо.

В структурних пiдроздiлах.Д,епартаменту за I та Il пiврiччя 2022 року бl,ло
проведено перевiрку органiзацii роботи зi зверненнями громаllян та додержання
законодавства про зверненнJl громадян. За результатом персвiрки, порушень
TepMiHiB розгJIяду та iнших вимог, передбачених законодавством, яким
вреryльовано порядок та особливостi розгляду звернень громаjlян, не виявлено.

Yci звернення, якi надiйшли до ,Щепартаменту рессl,руються в де}ll,
Ilадходження, реестрацiйний номер складаеться з першоi .;tiтери Ilрiзвиutir
заявника або лiтер <КО>, якщо зtsернення колективне, та поряl(ковоI,о номера
листа. Реестрацiя звернень громадян ведеться в системi елек,гронноI,0
документообiry <АСКОЩ>.

У Щепартаментi в доступному для вiдвiдувачiв мiсцi розмiщеrtо с генди, якi
мiстять iнформацiю з роз'ясненням конституцiйних прlll] l,ро]\Iадян Itlt

звернення, витяги iз законодавства про звернення громадян, зразки оформлеtttlя
звернень, графiк проведення особистого прийому та пряьIоi (<r,арячоi,l1
телефонноi лiнii керiвництвом f{епартаменту та iнша необхiлна громадяна]чI
iнформацiя.

Керiвництвом Щепартаменту щомiсячно проводяться наради з питань
виконавськоi дисциплiни працiвникiв, на яких пiд особливим контролеNl

розглядаються питання роботи зi зверненнями громадян.
Звiт про проведення особис,гого прийому громадян та ltрямоi (<гарячоi> )

телефонноi лiнii директора ,Щепарr,аменту щомiсячно надаються .цо уrtравлiння lt

tIитань звернень громадян апараl,у виконавчого органу Киiвськоi MicbKoi ралlr
(Киiвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацiТ).

Вiдповiдно до розпорядження Кабiнету MiHicTpiB Украirrи вiд 09.06.20l1
JФ 589-р, постанови Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд 27.11,2019 Nч 976, lla
виконання протокольного дорrrення Кабiнету MiHicTpiB YKpairrrr вiд 25.07.200!)
та з метою оперативного опрацювання звернень киян, якi надхоilять tia (гаряч\1

лiнiю> ,Щержавноi установи <Урядовий контактний це}I,1,р), .Щеltартамеrt,г
rtевiдкладно реаryе на дорr{ення директора комунальноi бю,,lжетноi ),cTaHOBll
<Контактний центр MicTa Киева> (l5-5 1) щодо розгляду та олрацювання таких
звернень вiдповiдно до затвердженого ЕчIгоритму опрацювання звернень,

Вiдповiдi вносяться до програми CRM CallCentre в елекll)оtlttом1, tзигля.цi
та надсилаються письмовi вiдповiдi громадянам та Саll-ценrру для
под€цьшого звiтування перед .Щержавною установою (Урядовий коtrтактний
центр)).

За 2022 piK до .Щепартаменту через програму CRM СаllСепtrе надiйшло
12 звернень громадян.

.Ц,ля зручностi мешканцiв MicTa щодо отримання iнформачii в .Щепартаментi
працю€ згiдно графiку пряма (<гарячu) телефонна лiнiя. 'Гаксl;l< ,9аIlроваджсl|()

додаткову гарячу телефонну лiнilо щодо перелiку документitl, rtеобхi.lних lutя
державноi реестрацiТ прав та ix обтяжень згiдно графiку: понсдi.ltок - гl'ятниtlrt
з 10:00до l3:00зателефоном: (063) 180-12-82.



За результатами роботи у 2022 роцi в ,Щепартаментi було проведено
144 консультацiТ, пiд час яких звернулося 2922 громамнина.

.Щепартамент з питань реестрацii виконавчого органу КиiЪськоТ MicbKoT

рали (Киiвськоi MicbKoT держаноi адмiнiстрацiТ) i нада.rri продовжуватиме

робоry по забезпеченню всебiчного розгляду звернень громадян, посилеЕню
персональноТ вiдповiдальностi фахiвцiв Bcix piBHiB за вирiшення питань, що
поруш},ються у зверненrrях громадян, об'ективну, неупереджену та вчасну
перевiрку фактiв, викJIадених у зверненнях, фактичне поновлення порушення
прав та iHTepeciB громадян.



Додаток l СП
дАнI

про зверненЕя громадяп, що надiйцrтпr до .Щепартаменry з питzlнь реестрацii виконавчого органу КиiвськоТ MicbKoi ра,ди (КиiЪськоi MicbKoi
державноi адмiнiстрачii) за 2022 piK у порiвняннi з 202l рком
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N9

з/п
кiлькiсть
питань,

поруцених у
зверненнях
громадян

у тому числl пиmння:

аграрноi
полiтики i

земельних
вiдносин

транспорry l
зв'язку

фiнансовоi',
податковоТ,

митнот
полiтики

соцlzlльного
захистч

працl l

заробiтноТ
плати,

охорони
прачi,

промисловоТ
безпеки

охорони
здоров'я

комунального
гос подарства

житловоl
полiтики

екологiт та
природних
pecypciB

забезпечення
дотримання

законностi та
охоро}lи

правопорядкуt

запобiгання
лискримiначiТ

202| 2022 202l 2022 202l 2022 202l 2Il22 202l 2022 2o2l 2022 202l 2022 202| 2022 202l 202l 2022 202l
зб зl. 38. з9. 40. 41, 42. 4з. п ,,| 45 46. 47. 48. 49. 50. 5l. 52. 5з. 54. 55. 56 5,7 58.

276 l0l 7 5 2 0 0 1 0 0 0 8 4 l06 4| 0 l 50 ll

у тому числl питання

сiмейноi та
г€ндерноi
полiтики,

захисту прав
дiтей

освlти,
науковоi,
начково_

технlчноl,
iвновацiйноi
дiяльностi та

|втелектчальноl
власностi

дlяльностl
об'сднань
громадян,

релiгii та
мiжконфесiйних

вiдносин

дlяльностl
центральqих

оргакiв
виковавчот

влади

дlяльностl
мiсцевих
органiв

виконавчоi
влади

дiяльностi
органiв

мiсцевого
самоврядування

державного
булiвничтва,

алмiнiстративно-
територiального

устрою

ll{mI

202| 2022 202l 2022 202l 2022 2o2l 2022 202| 2022 202| 202z 2о2t' 2022 202l 2022 201,1 z022
59 60 бl. 62. бз. 64 65. 66 67. 68 69. 70 7з 75. 76. 11

l 3 l 0 0 0 1 0 0 27 ll 6 2 0 0 4 5

flиректор OKcarra СКАСЬоВА
ис)

2022 2022

1 0 9 1

Jъ
зlп

Штатна
чисельнiсть

структурного
пiдрозлi.lry

роботи зi
зверненшIми

громадlк

71. 72.
57 2з

'ф"g-



Додаток 2 СП

Iнформацiя щодо розгляду звернень громадян,
що надiйшли до .Щепартаменry з питань ре€стацii виконавчого органу КиiЪськоi MicbKoi ради (КиiЪськоi MicbKoi державноi aдr.riHicTpauii)

у розрiзi кореспондентiв за перiод з 0| .01.2022 по 31 .12.2022

Кiлькiсть звернень виконаних в строк, з якихЗага:rьна
кiлькiсть
звернень о

0)

о
Ф

о
Ф

оq

о

Фо
r{

Е о

сс

кiлькiсть
звернень

виконrlних з
порушенням

N,
зlл

Кореспондент, звiдки надiйшло зверIIення

53 J 48 0 2 0 01*

llllx
|4 0 14 0 0 0 0- доручень Киiвського мiського голови,

з них
0 0 0 0- доповiсти особисто КиiЪському

MicbKoMy головi
0 0 0 0 02+ Офiс Президента Украiни
0 0 0 03* Кабiнет MiHicTpiB Украlни
0 0 0 0 04t( BepxoBlra Рада УкраiЪи
0 0 0 0 05* Народнi депугати Украiни
0 0 0 0 06* Органи прокlратури Украiни
0 0 0 0 0.7* Iншi органи державноТ влади

tt l 0 08* Громадян 48 з9
0 09 l}сього l0l 11,1" !8l 0 з

)

ilr"l-_

.Щиректор
lлllис

оксана еКАСЬоВА

КиiЪська MicbKa державна адмiнiстрачiя, з

0 0 0

0 0
0 0 0

0 0
0 0

0 0
0 0

0

п



.Щолаток 3 СП

Iнформацiя щодо розгляду звернень громадян
директором .Щепартаменту з питань ресстрацii виконавчого органу Киiвськоi MicbKoi ради (Киiвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii)

та взятих ними пiд особистий контроль за перiод з 0l .01.2022 по 37.12.2022

.Щиректор оксана СКАСЬоВА
с

Звернення, що надiйшли

кiлькiсть
звернень,

що
надiйшли
поштою

кiлькiсть
звернень,

отриманих
на

особистому
прийомi

Всього
звернень

Ким
розглян}то

TepMiH
виконllння,
фактично
виконано

Результат розгляду

о
i)
о
Фо
Е{

о
q.)

оа

о
q.)

Б
о

Ф

=

Ф

ф

Вiд жiнок, яким присво€но
почесне звання УкраiЪи
"Мати-героiня"

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Вiд осiб з iнвалiднiстю
внаслiдок вiйни

0 0 0 0 0 0 0 0

Вiд Героiв Соцiалiстичноi
Працi

0 0 0 0 0 0 0 0

Вй Героiв Радянського
Союзу

0 0 0 0 0 0 0 0

Вiд Героiв Украiни 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Всього: 0 0 0 0 0 0 0

-с/.+

0

0

0 0



Додаток 4 СП

Iнформацiя про проведення особистих, виiЪних прийомiв громадян та прямих ("гарячих") телефонних лiнiй
керiвництвом .Щепартаменry з питzrнь ре€страцii виконавчого органу КиiЪськоi MicbKoi рали (КиiЪськоi Micbкoi державноi адмiнiстрачii)

за перiод з 01 .01 .2022 ло З1.12.2022

Ns
зlл

Структурний пiдроздiл кiлькiсть особистих
прийомiв громадян

начальника

кiлькiсть
громадян,
прийнятих

на
особистих
прийомах

кiлькiсть виiъних
прийомiв

начальника

кiлькiсть
громадян,
прийнятих
на виiъних
прийомах

кiлькiсть
прийнятих
телефонних

дзвiнкiв
а

о
Ф \оу

о

Фо
оr

(ov

о

aо

ЮY
со lj

l ,Щепартамент з питань peecTpauii
виконавчого орган1 КиТвськоi м icbKoi

ради (КиisськоТ MicbKoT державноТ
адм i н icTpauii)

8з 0 0 0 12 |2 0

оксана СКАСЬоВА
пlдпис )

.Щиректор

о/7.+

Кiлькiсть прямих
"гарячих"

телефонних лiнiй
начальника

0 0



Додаток 5.1 (ЗВГ ЕФ-l .l ) СП

довIщА
щодо рботи зi звернепнями громадян, що надiйшли до Департа}rенту з питань ре€стацii виконавчого органу КиiЪськоi MicbKoi рали

(КиiЪськоi MicbKoi державноi адцiнiстрачii)
за перiод з 01.01.2022 по 3|.12.2022

N9
Звiдки надiйшли

звернення
кiлькiсть
звернень

З них кiлькiсть
громадян,

що
звернулися

l 2 3 4 5 6 7 8 9 l0 1l l2 lз |4 l5

l
Вiд громадян
поштою

48 0 0 0 0 0 48 0 8 0 з9 0 l 0 0 0 49

2
Вiд громадян на
особистому
прийомi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3

Через

уповновaDкену
особу

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Через органи влади 53 3 0 0 4 0 46 7 J 0 0 2 0 0 0 76
5 з них вiд КМУ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6
Через засоби
MacoBoi iнформацii

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7
Вiд iнших органiв,
установ органiзацiй

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Разом 101 _, () 0 4 0 94 7 l1 tl7 0 0 0 l25
l. Колекгивних; 2. Повторних; 3. Вiл героiв, iнвалiлiв ВВВ; 4. Вiд BeTepaHiB вiйни та працi, багатодiтних сiмей та iнших громадян, якi потребують соцiального
захисry та пiдтримки; 5. Пролозичii; 6. заяви, клопотання; 7. Скарги; 8. Вирiшено позитивно; 9. Вiдмовлено у задоволевнi; 10. Дано роз'яснення; l l. звернення,
що повернуто aBтopoBi вiдповiлно ло статей 5 i 7 Закону Украiни "про звернення грома,чян"; l2. Звернення, що пересила€ться за на,rежнiстю вiдповiдно до cTarTi
7 закону Украiни "Про звернення громадян"; l3. Звернення, що не пiдлягас
Розглянуто, надано вiдповiдь з порушевням TepMiHiB; l5. У стадiТ розгляду.

розгляду Bl iдно до статей 8 i l7 Закону УкраТни "Про звернення громалян>; l4

)

flиректор
пlдпис

оксана СКАСЬоВА

0 0 0 0

48

0 0

0

0 .' 0

Й"4-/-



,Д,одаток 5.2 (ЗВГ ЕФ-1 .2) СП

довцкА
щодо роботи зi зверЕеннями громадян, що надiйrпли до Департаменту з питttнь ре€стацii виконавчого оргаЕу КиiЪськоi MicbKoi ради

(КиiЪськоi MicbKoi державноi адмiнiстрачii)
за перiод з 01.01.2022 по З1.122022

N,
з/
п

кiлькiсть
звернень

З них* кiлькiсть
громадян,

що
звернулися

2 3 4 5 6 7 8 9 |0 il |2 l4 15 lб 1,7 l8 20 2з 24 25 26 2,7

l
Вiл громалян
поштою

48 I 0 0 0 0 0 0 з0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l"| 49

2
Вiд громалян
на особистому
прийомi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3

Через

уповноважену
особу

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0

4
Через органи
влади

5з 0 4 0 0 0 l 0 0 0 4 l ll l 0 0 0 l l ll 2 0 0 0 5
,Iб

з них вiд Кму 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6
Через засоби
MacoBoi
iнформачiТ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7

Вiд iнших
органiв,

установ
органiзачiй

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

l0l 0 5 0 0 0 l 0 4 ,ll l ll l 0 0 0 l I 0 0 2 0 22 l25

l. промислова полiтика; 2. Аграрна полiтика i земельнi вiдносини; З. Транспорт iзв'язок; 4. Економiчна, цiнова, iнвестицiйна, зовнiшньоекономiчна, регiональна
полiтика та будiвництво, пiдприсмництво; 5. Фiнансова, лодаткова, митна полiтика; 6. Соцiальна полiтика. Соцiальвий захист населення; 7. Праця i заробiтна гшата;
8. Охорона прачi та промислова безпека;9. Охорона здоров'я; l0. Комунальне господарство; ll. Житлова полiтика; 12. Екологiя та приролнi ресурси; 13,

Забезпечення дотримання законвостi та охорони правопорядку, реалiзачiя прав i свобол громадян, запобiгання дискримiнацii; 14, Сiмейна та гендерна полiтика.
Захист прав дiтей. l5. Молодiсть. Фiзична кульryра i спорт. 16. Культура та кульryрна спадщина, ryризм; l7. ocBiTa, наукова, науково-технiчна, iнновацiйна
дiяльнiсть та iнтелекryальна власнiсть; l8. Iнформаuiйна полiтика, дiяльнiсть засобiв MacoBoi iнформаuii; l9. ,Щiяльнiсть об'сднань Iромадян, релiгiя та мiжконфесiйнi
вiдносини; 20. ,Щiяльнiсть BepxoBнoi Рали УкраТни, Президента УкраТни та Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни; 2l. ,Щiяльнiсть центральних органiв виконавчоТ влади; 22.

,Щiяльнiсть мiсчевих органiв виконавчоi влади; 23. ,Щiяльнiсть ор ганlв мtсцевого сам ння; 24. Щiяльнiсть пiдприсмств та установ.25. Оборонозлатнiсть,
cyBepeHiTeT, мiжлержавнi iмiжнацiональнi вiлносини;26. Щержавне будiвництво, вно-територiальний устрiй; 27. tнше

.Щиректор

ад

ис)
оксана СКАСЬоВА

Звiдки
надiйцли
звернення l lз I9 2l 22

0 0 0 0 0 0

0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ll 0 0

5 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0

Разом 0 0 ll 0 0

or/r.po-



.Щодаток 6
дАнI

про звернення громадян, що надiйшли до
flепартаменry з питань ресстрацii виконавчого органу

КиiЪськоi MicbKoi ради (КиiЪськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii)
за 2022 piK у порiвняннi з 2021 роком

* указанi пункти Класифiкатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украiни ЛЬ 858 вiд 24 вересня 2008 року

N9
з/п

Найменуванвя органiв виконавчоТ
влади та мiсцевого самоврядування

Кiлькiсть ycix
звернень

кiлькiсть
звернень, що

надiйшли
поштою

(п.п.1.1, 1.1.1,
l.б) *

РезультатЕ розгляду звернень:

вирlшено
позитивно

п. 9.1

аlдмовлено

у задоволеннi
л.9.2

дано
роз'ясневня

п.9.З

iнше+*
п, 9.4 - 9.б

2021 2022 202| 2022 202l 2022 202| 2022 2022 2022 202| 2022
l 2 з 4 5 6 7 8 9 l0 ll l2 lз l4 l5 lб

l

Департамент з питань ре€страцil
виконавчого органу КиТвськоТ MicbKoT

ради (Киjвськоi MicbKoT державноТ
алмiнiстрачi)

276 l0l 2,76 l0l 0 0 27 ll 0 0 24з 87 6

J,,lъ

з/п
Кiлькiсть звернень, з них:

повторних
(л.2.2)

колективних
(п.5.2)

вiд осiб з

iнвалiднiстю
I,II,IIl групи

(л,7 ,7 ,1 .8, 7 ,9)

вlд BeTepaHlB
прачi
(п.7.6)

вlд
дiтей вiйни

(л.1 .2)

вlд членlв
багатодiтних

сiмей, одиноких
MaTepiB, MaTepiB-

героТнь
(л.7,|| ,7 .l2,

7, 13)

вlд )дасникlв
лiквiдацii

наслi,чкiв aBapii
на ЧАЕС

та осiб, що
потерпiли вiл

ЧорнобrrльськоТ
катастрофи

(п.7.14, 7.15)
202l 2022 202| 2022 202l 2022 202l 2022 202l 2022 202l 2022 202l 2022 202l 2022

1,7 l8 l9 20 2l 22 24 26 2,7 28 29 з0 з2
l 0 |4 J 5 2 0 0 0 l 0 0

кiлькiсть
звернень на
особистому

прийомi
(п.1.2)

2021 202l

вiл уlасникiв
вiйни, осiб з
iнвалiднiстю

внаслiдок вiйни,
учасникiв

бойових дiй
(л. 7 .1,1.З,7,4,

7.5)

25

0 0 2 0 0



додаток б (продовження)

Nq

з/п
кiлькiсть
литань,

порушених у
звервеннях
громадян

у тому числI питаннJI

аграрноi
полiтики i
земельних
вiдносин

транспорry l
зв'язку

фiнансовоi;
податковоi,

митноТ
полiтики

сошального
захистч

працr r

заробiтноi
IIлати,

охорони
прачi,

промисловоТ
безпеки

охорони
здоров'я

комунального
господарства

житловоl
лолiтики

екологii та
природних
pecypciB

забезпечення
дотриманlui

законностi та
охорони

правопорядку
, запобiгання
дискримiнацiТ

202l 202l 2022 202l 2022 202| 2022 2021 2022 2022 202l 2022 20z1 2022 202l 2о22 202| 2о22 202l 2022
зз J4 35 зб з,7 38 з9 40 4| 42 4з 44 45 48 49 50 5l 52 5з 54

l 2,76 l0l ,|
5 2 0 0 0 9 l l 0 0 0 8 4 l06 4l 0 l 50 ll

додаток 1 (продовження)

у тому rlислl питанля:

сiмейноi та
гендерноТ
полiтики,

за\исту прав
дiтей

освlти,
HayKoBoi;
начково-

технiчноi,
lнновацlиноl
дiяльностi та

iнтелектчальнот
B:tacHocTi

дlяльностl
об'сднань
громадян,

релiгiТ та
мiжконфесiйних

вiдносин

дlяльностl
центральних

органiв
виконавчоi

влади

дlяльностr
мiсцевих
органiв

виконавчот
влади

дlяльностl
органiв

мiсцевого
самоврядуваЕня

державного
булiвничтва,

адмiнiстративно-
територiального

устрою

lншl

20zl 2022 202l 2022 202l 2022 202| 2022 202l 2022 202l 2о22 202l 2022 202l 2022
58 62

}l!
з/rl

5б бз 64 65 66 67 68 69 70 55 56

1 э I 0 0 l 0 0 27 ll 6 2 0 0 2з 4 5

.Щиректор оксана СКАСЬоВА
(пiлпис)

2022 202|
46 4,1

Штатна
чисельнiсть

стукт}рного
пiлроздiлу
роботи зi

зверненнями
громадян

2022 2021
55 5,| 59 60 бl

0 5,7

0/1"/zr-


