
АНАЛIТИtIНА ДОВIДКА

На виконання Указу Президента Украiни вiд 07 лютого 2008 року
Ns109/2008 <Про першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та
гарантування конституцiйного права на звернення до органiв державноi влади та
органiв мiсцевого самоврядування) надаемо аналiтичrry довiдку щодо органiзацii
роботи iз зверненнями громадян за I-ше пiврiччя 2020 року.

За вказаний перiод у Щепартаментi з питань реестрацii виконавчого органу
КиiЪськоi MicbKoi ради (КиiЪськоi мiськоi державноi адмiнiстрацii)
(даrri - ,Щепартамент) зареестровано 136 звернень, з них, що надiйшли поштою -
118, (з них електронною поштою - 39), отриманих на особистому прийомi - 18

Фис. 1). З урахуванням ycix зверненъ громадян до ,Щепартаменту звернулось
1002 |ромадянина (рис. 1).
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Рис. l. Кiлькiсть звернень громадян, що надiйшли до,Щепартаменту з питань реестрацii
за I-ше пiврiччя 2020 року у порiвняннi з аналогiчним перiодом 2019 року

Найчастiше у cBoik зверненнях до ,Щепартаменту громадяни порушують
наступнi питання:

- щодо надання роз'яснень стосовно реестрацii права власностi на
нерухоме майно;

- стосовно зупинки розгляду заяв нареестрацiю права власностi;
- щодо реестрацiI мiсця проживання осiб;
- щодо надання довiдок про мiсце реестрацii осiб;
- питання лiквiдацii фiзичних осiб-пiдприемцiв;
- стосовно наданнrI iнформацiT про зареестрованих суб'ектiв

пiдприемницькоТ дiяльностi.

З 01.01 2020 року по 30.06.2020 piK до ,Щепартаменту з питань реестрацii
надiйшло 13 звернень, щодо повернення помилково сплачених коштiв, на Bci
звернення було пiдготовлено поданнrI на повернення помилково або надмiру
зарахованих до бюджету зборiв.

Ана-гriз звернень громадян в розрiзi районiв демонстру€, що найбiльше
звернень надiйшло iз ,,Щнiпровського та Голосiiвського районiв.
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- Голосiiвський район - 12;
-,Щарницькийраiлон -7;- ,Щеснянський район - l1;
- ,Щнiпровський район - 14;
- Оболонський район - 8;
- Подiльський район - 5;
- Печерський район - 5;
- Святошинський район - б;
- Солом'янський район - 11;
- Шевченкiвський район - 8;

- З iнших регiонiв - 49.

Yci звернення, що надiйшли до ,Щепартаменту за I-ше пiврiччя 2020 року
взято на контроль.

Iз загальноi кiлькостi звернень, якi надiйшли до .Щепартаменту за звiтний
перiод - 13б звернення, 4З звернень були адресованi Киiвськiй мiськiй державнiй
адмiнiстрацii (32 вiд загальноi кiлькостi) та 93 звернення (68%) були надiсланi
особисто або через пошту ,Щепартаменту.

Серед звернень громадян, якi надходять на адресу ,Щепартаменту особлива
увага придiляеться вирiшенню проблем, з якими звертаються пiльговi категорii
громадян.

З 01.01,2020 року по З0.06.2020 piK з ycix звернень громадян, що надiйшли
до Департаменту можна вiдслiдкувати кiлькiсну динамiку (виокремити)

результату розгляду звернень, серед яких:
- вирiшено позитивно - 15;

- вiдмовлено у задоволеннi - 0;
- дано роз'яснення - 114;
- на викоЕаннi - 3;
- iнше - 4.

Так, протягом звiтного перiоду до ,ЩепартамеЕту звернулася громадянка
Черryшкiна Наталiя Олександрiвна, щодо повернешш сплачеЕих коштiв не в
повному обсязi за послугу оформлення реестрацii права власностi на нерухоме
майно. На виконання доручення директора Департаменту з питань реестрацii вiд
|3.02.2020 Ns 074Д-25, звернеЕнrI заявницi було опрацьовано та пiдготовлено
под€lння вiд24,02.2020 Ns 07410711-723 gа повернення помилково або надмiру
зарахованих до бюджету зборiв, для подальшого звернення заявницi до
,Щержавноi казначейськоi служби УкраТни для повернення (отримання) коштiв.

На Виконання дор}п{ення директора ,Щепартаменry вiд 14.02.2020
Ns 074ЛО-26, опрацьовано колективне зверЕеЕня iнiцiативноi групи громадян,
про надання iнформацiT, щодо кiлькостi зареестрованих осiб (побудинково) за
адресами зазначеними в листi для створенюI ОСН.

За результатами опрацювання iнiцiативнiй групi громадян листом
вiд 18.02.2019 Ns 07410612-652 було надано вiдповiдь та витяг з iнформацiйноi



системи (Ресстр територiальноi громади MicTa Киева>> про кiлькiсть
зареестрованих осiб згiдно наведеного в зверIlеннi перелiку адрес.

На виконаннjI доручення директора ,Щепартаменту вiд 20.02.2020
N9 07 4/Г-З1, опрацьовано зверЕення громадянина Галенди Вячеслава
Борисовича, про повернення коштiв у зв'язку з вiдкликанням зчuIви, щодо
послуги оформлення ресстрацii права власностi на нер}хоме майно.
За результатами опрацюванЕя, заявнику було надано вiдповiдь листом вiд
05.0З.2020 Np 074107/|-907 та подання на повернення помилково або надмiру
зарахованих до бюджету зборiв, дJuI подЕrпьшого звернення заJIвника до
.Щержавноi казначейськоi служби Украiни для повернення (отримання) коштiв.

На виконання доручення заступника мiського голови - секретаря КиТвськоi
мiськоiради В. Прокопiва вiд 09.06.2020 Л! 08КО-2196 опрацьовано колективне
звернення Щербакова В. О. та iH., щодо перевiрки пiдписних листiв членiв
територiальноi громади MicTa Кисва на пiдтримку iнiцiативи проведення
громадських сл}хань <<Комплексна забудова територii об'ектами житлового
призначення мiкрорайонiв 1,2,2-a житлового масиву <Осокорки-I{ентра:rьнi>> у
,Щарницькому районi м. Кисва>>. За результатами опрацювання, ,Щепартаментом
надано запитувану iнформацiю, щодо пiдтвердження факry лiйсностi реестрацii
за зазначеним мiсцем проживаIIня 880 членiв територiальноi громади MicTa
Киева надано в повному обсязi, листом вiд 01.07.2020 Np 07410612-|821 .

З 01.01.2020 року по 09.06.2020 piк Департаментом вiдпрацьовано заходи на
виконання вимог Указу Президента Украiни вiд 07.02.2008 N9 109/2008
(Про першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування
конституцiйного права на зверненшI до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самовря,ryвання>, а саме:

- план з.lходiв з питань роботи зi зверненrrями громадян на 2020 piK;
- план роботи з питань роботи зi зверненнями громадян на 2020 piK;
- графiк надання практичноi та методичноi допомоги пiдпорядкованим

структурним пiдроздiлам,Щепартаменry;
- графiк проведення перевiрок органiзацii роботи зi зверненнями

громадян та додержання закоItодавства про звернення громадян в
структурних пiдроздiлм .Щепартаменту;- графiк звiryвання начальникiв управлiнь перед директором
,Щепартаменry з питань органiзацii роботи щодо звернень громадян та
додержання чинного законодавства у 2020 роцi;- графiк особистого прийому громадян керiвництвом .Щепартш,tенry;

- графiк надання коЕсультацiй працiвниками управлiння державноi
реестрацii .Щепартаменry ;

- графiк проведеншI прямих (<гарячих>) телефонних лiнiй керiвництвом
,Щепартаменту.

Так, вiдповiдно до затверджених графiкiв затверджених наказом директора
,Щепартаменту вiд 03.01.2020 JФ 1-з, головним спецiалiстом сектору
iнформацiйного та аналiтичного забезпечеIlня Майстренко Г.В., яка згiдно з
наказом вiд 29.08.2018 Nэ 38-з, е вiдповiдальною особою за органiзацiю роботи
iз зверненнями громадян, 24,06.2020 та 26.06.2020 була надана практична та



методична допомога управлiнню забезпечеЕня координацii районних в Micтi
Киевi державних адмiнiстрацiй та управлiнню державноi реестрацii речових прав
на Hep)D(oMe майно та ix обтяжень ,Щепартаменry з питань реестрацii, а саме:

- Щодо права громадян на звернення до органiв державноi влади, органiв
мiсцевого самовря.ryвання,'rx службових осiб.

- Вiдповiдальнiсть за порушення зaконодавства про звернення громадян.
- Щодо дотримання TepMiHiB розгляду звернень громадян.
- Щодо зверЕень вiд дегryтатiв Верховноi ради Украiни, Киiвськоi

MicbKoi ради, Уповноваженого BepxoBHoi ради Украiни з прав людини
тощо.

24,06.2020 та 26.06.2020 в структурних пiдроздiлах ,,Щепартаменту було
проведено перевiрку органiзацii роботи зi зверненнями громадян та додержання
законодавства про звернення громадян у структурних пiдроздiлах Щепартаменry
з питань реестрацii за I пiврi.тчя 2020 року, пiд час яких, порушень TepMiHiB

розгляду та iнших вимог, передбачених законодавством, яким вреryльовано
порядок та особливостi розгляду звернень громадян, не виявлеItо.

За звiтний перiод керiвництвом .Щепартаменry було проведено
18 особистих прийомiв, пiд час яких звернулося 18 громадян. На особистих
прийомах шорушувались питанЕя реестрацii гаражних боксiв та квартир, щодо
отримання свiдоцтва на право власностi на квартиру, неправомiрнi дii державних
peccTpaTopiB та вiдмови у реестрацii права власностi на нерухоме майно.

Yci звернення, якi надiйшли до .Щепартаменту рееструються в день
надходження, реестрацiйний номер скJIадаеться з першоi лiтери прiзвища
заявника або лiтер <<КО>, якщо звернення колективне, та порядкового Еомера
листа. Реестрацiя звернень громадян ведеться в системi електронного
докlrчtентообiry <АСКО,Щ>.

У ,Щепартаментi в доступному для вiдвiдувачiв мiсцi розмiщено стенди, якi
мiстять iнформацiю з роз'ясненням констиryцiйних прав громадян на звернення,
витяги iз законодавства про звернення громадян, зразки оформлення звернень,
графiк проведення особистого прийому та прямоi (<гарячоi>) телефонноi лiнii
керiвництвом,Щепартаменry та iнша необхiдна громадяна}4 iнформацiя.

Керiвництвом ,Щепартаr,rенry щомiсячно проводяться наради з питань
виконавськоi дисциплiни працiвникiв, на яких пiд особливим контролем

розглядаються питання роботи iз зверненнями громамн.
Вiдповiдно до розпорядження Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд 09.06.2011

JФ 589-р, постанови Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 27.||.201'9 JФ 976, на
виконання протокольного доручення Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 25.07.2009
та з метою оперативного оrrрацювання звернень киян, якi надходять на ((гарячу

лiнiю>,Щержавноi установи <Урядовий контактний центр>, .Щепартамент
невiдкладно реаryе на доручення директора комунальноТ бюджетноi установи
<<Контактний центр MicTa Киева>> (15-51) щодо розгляду та опрацювання таких
звернень вiдповiдно до затвердженого алгоритму опрацювання звернень.

Вiдповiдi вносяться до програми ARM CallCenter, CRM CallCentre в
електронному виглядi та надсилаються письмовi вiдповiдi громадянам та



Саll-центру для под.lльшого звiryвання перед ,Щержавною установою
<Урядовий контактний центр>.

За перiод з 01.01.2020 року по 30.06.2020 piK до .ЩепартамеЕту з питань
реестрацii надiйшло через програму ARM СаllСепtеr, CRM CallCentre
18 звернень громадян.

!ля зруrностi мешканцiв MicTa щодо отримання iнформацii в ,Щепартаментi
працюе згiдно графiку пряма ((гаряча>) телефонна лiнiя.

Працiвниками управлiнrrя державноi реестрацii .Щепартаменry надаються
консультацii щодо перелiку документiв, необхiдних для державноi реестрацii
прав .Щепартаментом, в примiщеннi Щепартаменту (Центру) надання
адмiнiстративних послуг виконавчого органу КиiЪськоi MicbKoi ради (Киiвськоi
MicbKoi державноi адмiнiстрацii), вул. .Щнiпровська набережна, 19-Б
(середа - 10.00 - 17.00 години) та у примiщеннi Управлiння (L{eHTpy) наданнrI
адмiнiстративних посJryг Святошинськоi районноТ в MicTi Киевi державноТ
адмiнiстрацii, проспект Перемоги,97 (четвер - 15.00 - 18.00 години). Однак на
час дii карантиЕу з 18.03.2020, консультацii призупинено та запроваджено
додаткову гарячу телефонну лiнiю щодо перелiку документiв, необхiдних для
державноi реестрацii прав та ix обтяжень згiдно графiку: BiBTopoK, середа, четвер
з 10:00 до 13:00 год. зателефоном: (097) 162-98-74.

Загалом за перiод з 01.01.2020 року по 30.06.2020 piK було проведено
64 консультацii, пiд час яких звернулося 1435 громадян.

,,Щепартамент з питань реестрацii виконавчого органу Киiвськоi MicbKoi
ради (КиiЪськоi MicbKoi держаrrоi адмiнiстрацii) i надалi продовжуватиме
робоry по забезпеченню всебiчного розгляду звернень громадян, посиленню
персональноТ вiдповiдальностi фахiвцiв Bcix piBHiB за вирiшення питань, що
порушуються у зверненнях громадян, об'ективну, неупереджеЕу та вчасЕу
перевiрку фактiв, викJIадених у зверненнях, фактичне поновлення порушеншI
прав та iHTepeciB громадян,
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(п.7.14,7.15)

20l9 2020 2019 2020 20|9 2020 20|9 2020 2019 2020 20|9 2020 20l9 2020 20|9 2020

11 l2 lз l4 l5 lб l7 l8 19 20 2| 22 2з 24 25 26

0 0 10 a
J 1 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0

И,/



Додаток 1 СП
(продовження)

N,
зltl

кiлькiсть
пиmнь,

порушених у
зверненtulх
громадяц

у тому числl питання:

аграрноl
полiтики i
земельних
вiдносин

транспорту
i зв'язку

фiнансовоi',
податковоi,

мrtrноi
полiтики

соцlilльноl
полiтики,

соцiального
захистч

населенЕя

прац1
iзаробiтноТ

плати

охорони
здоров'я

комчнztльного
господарства

житловоl
полiтики

екологii та
природних
pecypciB

забезпечення
дотриманшr
законностi
та охорони

правопорядку

2019 2020 2020 20|9 2020 20l9 2020 20l'9 2020 2019 2020 2019 2020 20l9 2020 2019

27 )а з0 зl зз 35 36 з,7 з8 з9 40 4\ 42 4з 44 46 4,7 48

1зб 18 2 0 0 6 5 0 0 0 9 22 8 16 з2 0 0 15

N,
зlтt

у тому числl питання
сiмейноi та
гендерноi
полiтики,

захисry прав
дiтей

освlти, HayкoBol,
науково-

технiчноi;
irrновацiйнот
дiяльностi та

iтrтелектчал ь Hoi
власностi

дlяльностl
центрitльних

органiв
виконавчоi влади

дlяJlьностl
мiсцевих
органiв

виконавчоi
влади

державного
будiвничтва,

адмiнiстративно-
територiального

устрою

lншl

20|9 2020 2019 2020 20l9 2020 2019 2020 2019 2020 20l9 20l9 2020 2019 2020

49 50 52 5з 54 55 5б 51 58 бl 62 бз 64

1 0 0 0 1 0 0 18 16 1 0 0 0
,76 48

!иректор оксана СКАСЬоВА

Гw
01

20l9 20l9 2020 2019 2020 2020

29 з4 45

170 0 0 12

дiяльностi
органiв

мiсцевого
самоврядуваннJI

дiяльностi
об'еднань

громалян, релiгiТ
та

мiжконфесiйних
вiдносин

2020

59 605l
0



!одаток 2 СП

Iнформацiя щодо розгJIяду звернень громадян,
що надiйшли до стр}ктурного пiдроздiлу Депаrrтаменry з питань песстрацii виконавчого опгаIrу Кпiвськоi lricbKoi ради (КиiЪськоi

MicbKoi деrrжавноi адмiнiстrrацi урозрiзi кореспондентiв за перiод з 0l.01.2020 по 30.06.2020

оксана еКАСЬоВА

Кiлькiсть звернень виконаних в строк, з яких

о
о
о
Фо
ý

о
Ф
о
Е(

о.

(.)
Ё
Ф

Ф
о
;4

Ф

Зага.rьна
кiлькiсть
звернень

Ns
зlп

Кореспондент, звiдки надiйшло звернення

2 24з 1 381* Киiвська MicbKa державна адмiнiстрацiя, з
них

4 0 04 0 0- дорriень КиiЪського мiського голови,
з них

0 0 0 00 0- доповiсти особисто КиiЪському
MicbKoMy головi

0 0 00 0 0 02,в Офiс Президента УкраiЪи
0 0 0 0 00з* Кабiнет MiHicTpiB Украiни

0 0 0 0 0 04* Верховна Рада Укра'tни
0 0 0 0 0 05* Народнi депугати Украiни
0 0 0 0 06* Органи прокуратури УкраiЪи
0 0 0 07,} Iншi органи державноi влади

l4 0 7 19з8,} Громадян
15 114 0 01зб9 Всього

.Щиректор

кiлькiсть
звернень

виконаних з
порушеЕням

0 0

0

0

0

0
0

0 0
0 0 0

76 0

4 3

W-'



.Щиректор

,Щолаток 3 СП

IЕформацй щодо рзглrд/ звсрнеЕь громадяr
керiвппком стрlттурпого пiдроздiлу,Щепартrмеrrцr з питапь ресстрацii викопавчого оргапу КиiвськоТ MicbKoT рддп (КиiЪськоi

Micbкoi державпоi ддмiпiсграцф та взягrж влдvи пiд особистпй коrrгролъ за перiод з 01.01.2020 по 30.06.2020

оксана еКАСЬоВА

Результат розгляду

кiлькiсть
звернень,

що
надiЙшли
поштою

кiлькiсть
звернень,

отриманих
на

особистому
приЙомi

Всього
звернень

Ким
розглянуго

TepMiH
виконання,

фактично
виконано

о
0)

о
Фо
цt
(ý
(Y)

о
с)ц
с/)

д

о
0)

Фо
а
ф

Ф
(ý

о
ь4

Ф
d

Звернення, що надiйшли

0 0 0 0 0 0 0 0 0Вiд жiнок, яким присвоено
почесне звання Украiъи
"Мати-героiЪя"
Вiд iнвалiдiв ВВв 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0Вiд ГероiЪ Соцiа;liстичноТ
Працi

0 0 0 0 0 0 0 0Вiд Героiв Радянського
Союзу

0

0 0 0 0 0 0 0 0Вiд Героiв Украiни
0 0Всього: 0 0 0 0 0 0 0

fr,/

0



.Щодаток 4 СП

Iвформачiя пр проведевця особистос, виiЪкrо< прийомЬ громадя та прялrо< ("гаряwх") телофоппо< лiвiй
керЬrшком сцrуrглrного пiдроздLту

дgрцаддs!здцiц!щдцП за перiол з 01.01.2020 по 30.06.2020

]ф
зlтt

,Щепарталлент
(iнший структурний пiдроздiл)

кiлькiсть особистих
приЙомiв громадян

начаJIьника

кiлькiсть
громадян,
прийнятих

на
особистих
прийомах

кiлькiсть виiъних
приЙомiв

начаJIьника

кiлькiсть
громадян,
прийнятих
на виiъних
прийомах

Кiлькiсть прямих
"гарячих"

телефонних лiнiЙ
начаJIьника

кiлькiсть
прийнятих
телефонних

дзвiнкiв
о
*
(ý
до
(в

(ý
с)

цо
ОFоН

ЕЕ'Б -а,

о
(ý
Фо
сd

сd

цо
О ,rl

ьiц

9чцl, б
ч ,9,

о

Фо
(Ё

св
сr)

цо(JБ
UБ

9k
l]. (б

фЁ

,Щепартамент з питаЕь ре€страцii
виконавчого органу Китвськоi
MicbKoi ради (КиТвськоi MicbKoi
державноi адмiнiстрацii)

зб 18 18 0 0 0 6 6 0

,Щиректор оксана скАСЬоВА



,Щодаток 5 (ЗВГ ЕФ-1.1) СП

довIддА
щодо роболи зi зверrеЕЕями громаддL що вадiйпли до стрlтсгlрпого пйроздtлу

киiвськоi Micbkol падп (кпiъськоi йськоi дерrrввпоi адмiпiqгDtцiп
за перiод з за перiод з 01.01.2020 цо З0.06.2020

З них

4 5 6 7 8 9 10 11 l2 13 t4 15
кiлькiсть
звернень 1 2 J

Jф
Звiдки надiйшли

звернення

1 0 l2 0 0 0 0 75 0 2 0 70 1 0Вiд громадян
поштою

751

l2 0 6 0 0 0 0 018 0 0 0 0 0 18 02
Вiд громадян на
особистому
приЙомi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0a
J

Через

уповноважену
особу

0 0 0 35 8 l 0 38 0 1 1 0 24з 1 04 Через органи влади
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 05 з них вiд КМУ

0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 06
Через засоби
масовоi iнформацiТ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 007
Вiд iнших органiв,

установ органiзацiй
3 0 0 0 0 l28 8 15 0 ll4 1 1 2 0 3136Разом

кiлькiсть
громадян,

що

18

0

1002

77

0

90,I

0

0

l . Ko,1eKTtsIпDt; 2. ПовmрнID{; 3. Вiд г€роЪ, iнвалИв ВВВ; 4. Вiд вегеранiв Biйшr та працi, багаmдiтнID( сiмей та iIпдж Фомадrц якi п(rФеб}rоть соцiальяоrо
захпсту та пйтимки; 5. Пропозицii'; 6. Заяви, клопотапIrд 7. Скаргц 8. Вирiшено позmивво; 9. Вiдмовлено у задоволеннi; 10. Дано роз яснеIпis; l1. Звервевця,

що поверн}то aBToPoBi вiдповИно до с,mтей 5 i 7 Захону УкраIни "Пр зверненш громадян"; 12. Звернення, що пересилаеться за належнiспо вiдirовiдно до сmтгi
7 Закону УкраТни "Про звернення громадян"; 1З. Звернення, що не пiдлягас
Розглянуто, надано вiдповiдь з порушенням TepMiHiB; l 5. У стадiТ розгляду.

до статей 8 i 17 Закону Украiни "Про звернення громадяш; 14.

fuи

.Щиректор

РОЗГJIЯДУ

оксана скАСЬоВА



Додаток 5 (ЗВГ Еlы,2) сп
довцкА

шoдoffilизiзвеoненнямиrDoмад'цщoнaдiйшлидoсФyкrypнomлiдpoздiлy

"icoKoi 
оейачвот адмirlс.о@

З них*

2l 22 24 25 26 27

Кiлькi
сть

зверне
нь

l 2 э 4 5 6
,|

8 9 l0 l1 l2 lз l4 l5 lб |,7 l8 l9 20
Jф

Звiдки
надiйшли
зверненнrI

0 0 0 0 l 0 0 0 0 3 l8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 48l Вiд громадян
поштою

75

0 0 0 0l8 0 0 0 6 l 0 0 0 0 l 8 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02

Вiд громадян
на
особистому
прийомi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0J

Через

уповноважену
особу

0 60 2 0 0 0 0 0 0 0 4 6 0 lз 0 0 0 0 0 l 0 0 ll 0 0 04
Через органи
влади

4з

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 05
з них вiд
кму

0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06
Через засоби
масовоТ
iнформацii

0

0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 07

Вiд iнших
органiв,

установ
органiзачiй

0 0 0 540 ) 0 б 7 0 0 0 0 8 32 0 15 0 0 0 0 0 1 0 0 lб 0Разом 136

кiлькiсть
громадян

,Що
зверЕули

ся

l8

907

0

1002

пiдпрпо,{яшrтво; 5, ФiвшФ.4 податкова, мша полiпкЕ б. Соцiальна полiпЕ Соцi9лья!й зжиФ я@л€няr; 7. Пра!ц i зФобhш плг4 Е. Охорова працi m промислова б€зпещ 9.

OcBiT4 наукова науково-технiчнц iнновачiйна дiяльнiсть та iнтелекгуальна власнiсть; l8. Iнформачiйна полiтикц дiяльнiсть засобiв масовоТ iнформачii; l 9. .Щiяльнiсть об'сднань громадян,

релiгiя та мiжконфесiйнi вiдносини; 20. Дiяльнiсть BepxoBHoi Ради УкраТни, Президента УкраТни та Кабiнету MiH Украiни; 2l. .Щiяльнiсгь центральних органiв виконавчоi влади;22.

,Щiяльнiсть мiсцевих органiв виконавчоТ влади; 23. ,Щiяльнiсть органiв мiсцевого с€lмоврядування; 24. .Щiяльнiсть 25. Оборонозлатнiсть, cyBepeHiTeT, мiждержавнi l
мiжнацiональнi вiдносини; 26. .Щержавне булiвничтво, а,дмiнiстративно-територiмьний усгрiй; 2'7.1нше.

,77

0

0

0

Щирекгор

та

оксана еКАсЬоВА

frr



Рекомендацii
щодо заповнення форм звiтностi (додатки ЗВГ ЕФ-1.1 та ЗВГ ЕФ-1.2)

1. ,Щовiдки заповнюеться в елекгронному шаблонi. При заповненнi шаблону
колонки та рядки таблицi не змiнюютъся, не вLUIучtlються, не додаються.

2. У довiдках зzвначаеться назва органу виконавчоТ влади, перiод, за який вони
надаються, посада, прiзвище та iнiцiали посадовоТ особи, яка ix пiдписуе. Iнформачiя
подасться за Ir II, ПЦ IV квартал та окремо за piK.

З. При заповненнi шаблону довiдок покzвник проставJuIсться у кожну клiтину
таблицi. Якщо показник вiдсугнiй, зЕtлишасться цифра ,,0". Кожне значення повинно
буги цiлим числом.

Кiлькiсть |ромадян мае буги бiльшою/або дорiвrповати кiлькостi звернень.
4. У довiдках значення у рядку ,rРазом" повиннi збiгатися iз сумами в колонках

по кожному покtlзнику таблицi.
5. Сума значень показникiв у рядках 5, 6, 7., а також сума значень покчlзникiв у

рядках 8, 9, L0, |l, 12, 13, 15 у додатку J\b 1 та з 1 по 27 у додатrсу Nч 2 мшоть
дорiвrповати значенню в колонцi,,Кiлькiсть звернець".

6. При визначеннi категорiй звернень ,rПропозицii (зауваження), заяви
(кгlопотання), скарги" слiд керуватися ст. 3 Закону УкраiЪи,,Про зверненtul громадян"
(пропозицiя, заява, скарга). Письмовi подяки, привiтанrrя, схвtlлення дiй пропонусться
вiднечги до категорii rrПропозицii (зауваження)".

7. !о графи ,rНадано роз'яснення, необхiдну iнформацiю" вiдносяться
зверненtш, в яких громадяни просять надати роз'ясненкrI, а також Ti, що на час розгJuIду
з обЦруrrгованих пiдстав i в межах нормативно-правових акгiв вирiшити позитивно немае
можливосгi, а за наслiдками ik розгляду громадянам наданi вмотивованi влтчерпнi

роз'ясненrш.
8. У графi ,rВiдмовлено у задоволеннi" вказусться кiлькiсть звернень, що за

наслiдками розгJuIду не були вирiшенi (вiдиленi, вiдмовленi, необцрунтованi) чи не
вiдповiдають вимогам ст. 5 (вимоги до звернень громадян) та ст.8 (зверненIuI, якi не
пiдлягаrоть вирiшенню) Закону УrсpаiЪи,,Про зверненнrI громадян".

9. У графi ,,Вiд Кабiнеry MiHicTpiB Украihи" слiд вiдображати yci звернення
громадян, що надiйшли вiд Кабмiну, незваrкаючи на те, кому вони були адресованi.

10. Якщо у зверненнi порушуеться декiлька питань рiзних за характером,

рекомендуемо заносlrги данi у таблищо за змigгом (додаток 2) та результатами розгJuIду
(додаток 1) основного питання.

l1. У разi, якщо зверненнrI надiслано за нiшежнiстrо вiдповiдно до частинпЗ сr.7
(заборона вiдмови у прийrrятгi та розглядi зверненtul) Закону УкраiЪи "Про звернен}ul
громадян", а в повiдомленнi (вiдповiдi) автору одночасно надано додатковi роз'яснення
щодо норм застосуваншI законодавствц пропонуеться обрахувати таке зверненнlI як
надiслане за нuшежнiстю iншому органу влади.



Додаток б (AITY)

дАш
пр зверЕевця громадяп, цо падiйдrли до струкг5ryноm пiдrозлiлу

ДепдртамеЕч. з пЕгдпь рессtрацil виконавчого оргапу Кпiвськоi MicbKoI радп КяIвськоТ Micbкoi державноl адмiвiсграцф
за перiод з 01.01.2020 по 30.06.2020 у порiвrrяпвi з аrrа.тогiчrим перiодом 2019 рку

Jф з/п Структурний пiдроздiл
виконавчого органу

КиiЪськоi MicbKoi ради
(КиiЪськоТ MicbKoi

державноi адмiн iстрацii)

кiлькiсть
ycix звернень

кiлькiсть
звернень, що

надiйшли
поштою

(п.1.1, 1.1-1,
l.з_1.6) *

кiлькiсть
звернень на
особистому

прийомi
(п.1.2)

Резул ьтати розгляду звернень:

вирiшено
позитивно

п.9.1

вiдмовлено

у
задоволеннi

п.9.2

дано
роз'яснення

п. 9.3

iнше
п,9.4 -9.6

20l9 2020 20l9 2020 20l9 2020 20l9 2020 2019 2020 2019 2020 201.9 2020
l 2 J 4 5 6 7 8 9 l0 12 lз |4 l5 lб

,Щепартамент з питань

реестрацiТ виконавчого органу
КиiвськоТ MicbKoT рали
(КиiЪськоi мiськоi лержавноi
адмiнiстрацii)

170 l36 147 1l8 2з 18 зб 15 0 0 l2з ll4 11 7

* указаrri прrспr Класифiкатора звернепь громадяII, затасрд}ксЕого постаЕовою Кабiвеry МiяiстрЬ УкраiЪи Nэ 858 вiд 24 вереспя 2008 рку

Кiлькiсть звернень, з них:

повторних
(п.2.2)

колективних
(п.5.2)

вlд учасникlв
вiйни та осiб з

iнвалiднiстю
внаслiдок

вiйни,

учасникiв
ооиових дlи

(п. 7.1, '7.З,'7.4,

7.5)

вiд осiб з

iнвалiднiстю
I,II,III групи

(п.1 .7,1 .8,7 .9)

вiд BeTepaHiB
працi
(п.7.6)

вiд
дlтеи вlини

(п.7,2)

вlд членlв
багатодiтних сiмей,
одиноких MaTepiB,

матерiв-героТнь
(п.7.1 l ,'7 .l2,'7 .lЗ)

вiд учасникiв лiквiдацii
наслiдкiв aBapiT на ЧАЕС
та осiб, що потерпiли вiд

Чорноби;rьськоi
катастрофи

(п.7.14,7.15)

20|9 2020 20\9 2020 20l9 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 20,19 2020 20|9 2020

|7 l8 l9 20 2| 22 2з 24 25 26 27 28 29 з0 зl з2

0 0 10 J 1 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ll

fu



Щодаток 6
(продовження)

кiлькiсть
питань,

порушених

у
зверненнях
громадяЕ

аграрноi
полiтики i
земельних
вiдносин

транспорту
i зв'язку

фiнансовоi,
податковоt,

митноТ
полiтики

соцiальнот
полiтики,

соцiального
зЕlхисту

населеннrI

працl
i заробiтноТ

плати

охорони
здоров'я

комун€шьного
господарства

житловоl
полlтики

екологii та
природних
pecypciB

забезпечення
дотримання
законностi
та охорони

20|9 2020 20l9 2020 2019 2020 20|9 2020 20|9 2020 2019 2020 20I'9 2020 20l9 2020 2019 2020 2019 2020 20|9 2020

JJ з4 з5 зб з,7 38 з9 40 41 42 4з 44 45 46 47 48 49 50 5l 52 5з 54

170 136 18 2 0 0 6 5 0 0 0 0 0 9 22 8 16 з2 0 0 12 15

сiмейноi та
гендерноТ
полiтики,

захисту прав
дiтей

освiти, HayKoBoi,
науково-
технiчноi,
iнновацiйноi
дiяльностi та

itпелекryальноТ
власностi

дrяльностl
об'еднань

громадян, релiгiТ
та

мiжконфесiйних
вiдносин

дiяльностi
цецтральних

органiв
виконавчот

влади

дlяльностl
мiсцевих
органiв

виконавчоi
влади

державного
будiвництва,

адмiнiстративно-
територiа.пьного

устрою

Iншl
числl питання:

дiяjlьностi
органiв мiсцевого
самоврядувацнrI

Штатна
чисельнiсть
пiдроздirry
роботи зi

зверненнями
громадян

2020 20l9 2020 2019 2020 20l 9 202020l9 2020 20|9 2020 201920|9 20202020 201^9 202020|9 ,7l
7265 66 6,7 68 69 7060 61 62 бз 6458 5955 56 5,7

48 a
J 51 0 0 0 761 0 0 180 0l 0 0

.Щиректор оксана СКАСЬоВА

fur

)

у тому числi питання:

16


