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1,KadpoBe забезпечення Слчнсб u

Робота з питань управлiння персонЕuIом в Службi здiйснюеться вiдповiдно до
вимог законодавства про державну службу та трудового законодавства, визначених

актами i дорученнями Президента Украiни, Закону Украiни <Про державну службу>>,

антикорупцiйного законодавства, трудового законодавства та ноFмативно-правових
aKTiB Украiни. Вiдповiд€ulьним за ведення питань управлiння персс,нЕLпом в Службi у
справах дiтей та ciM'T виконавчого органу Киiвськоi MicbKoi ради (Киiвськоi MicbKoi

державноi адмiнiстрацii) визначено головного спецiалiста з IIитанъ управлiння
персон€tлом. З 01 березня 2023 року на цю посаду призначено Лоцман Юлiю
Степанiвну.

В Службi запроваджено рiчне планування роботи з персонЕlпом.
З 01 травня 202З року затверджено структуру Служби у справах дiтей та ciM'T

виконавчого органу Киiвськоi MicbKoi ради (Киiвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii)
граничною чисельнiстю 23 штатнi одиницi.

Станом на 30.06.2О23 штатна чисельнiсть Служби у справах дiтеЙ та ciM'i
становить 23 особи. Фактично працюючих - 22 особи.

Протягом першого пiврiччя 2023 року в Службi здiйснено 2 призначення на

посади в порядку переведення:
1. на посаду головного спецiалiста вiддiлу бухгалтерського облiКУ Та

звiтностi призначено Ягову Олену Миколатвну (в порядку переведення з посади

головного спецiалiста вiддiлу сiмейноТ полiтики (з 01.03.2023);
2. на посаду головного спецiалiста з питань управriння персоналом

призначено ЛОLЩ\4АН Юлiю Степанiвну (в порядку переведення з посади головного

спецiалiста вiддiлу сiмейноi полiтики (з 01.03.2023).
За звiтний перiод звiлънень в Службi не вiдбувалось.
Протягом

дисциплiнарноi
З метою

забезпечуеться

Служби не притягуваJIися до

облiку державних службовцiв, у Службi
та ведення особових справ державних

службовцiв. Заповнення особових справ на нових працiвникiв Служби проводиться

згiдно з Порядком ведення та зберiгання особових справ державних службовцiв,

затвердженим наказом Нацiонального агентства Украiни з питань державноi служби

вiд22 березня 2016 року Jф 64 (зi змiнами).
Трудовi книжки оформленi на Bcix працiвникiв згiдно з Кодексом законiв про

працю Украiни, куди в обов'язковому порядку занесенi записи про прийняття на

посаду, прийняття присяги державного службовця та присвоення вiдповiдного рангу,
зi BciMa наступними перемiщеннями та змiнами рангiв. Bci вiДомостi пРО РУХ ТРУДОВИХ

книжок фiксують ся у книзi облiку трудових книжок працiвникiв Служби. Трудовi

книжки та особовi справи працiвникiв зберiгаються у сейфi.
виконання обов'язкiв з органiзацii роботи з питань запобiгання та виявлення

корупцii в Службi здiйснюсться
Мариненко Iнною Борисiвною.

головним спецiалiстом юридичного сектору

з метою запобiгання та Rиявлення корупцii i дотримання akTib законодавства про

державнУ службу, BciMa працiвнИкамИ СлужбИ вчаснО поданi декларацii осiб,

уповноважених на виконання функцiй держави та мiсцевого самоврядування за 2022

звiтного перiоду працiвники
вiдповiдальностi.
встановлення чiткого
порядок формування



piK та проведено аналiз пiдсумкiв декларування. Узагальнена iнформацiя та вiдповiднi
пропозицii щодо пiдсумкiв декларування за 2022 piK подано до виконавчого органу
Киiвськоi MicbKoi ради (Киiвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii). За резулътатами
проведеного аналiзу конфлiкту iHTepeciB не виявлено.

Серед працiвникiв Служби у справах дiтей та ciM'i вiдсутнi особи, якi
притяг€tлися до вiдповiдальностi за корупцiйнi правопорушення.

Протягом звiтного перiоду керiвництво Служби забезпечгув€Lло державним
службовцям необхiднi умови i гарантii щодо ik службовоi дiяльностi. Здiйснювався
антикорупцiйний контроль щодо кадровоi роботи, фiнансових питань, внутрiшнього
трудового розпорядку, законодавства про охорону працi. Забезпечуються вимоГи
закону Украiни uПро державну службу> та iнших нормативно-правових aKTiB ПРО

державну службу. Органiзацiйно-розпорядчi документи ведуться згiДнО iЗ
Протягом року, у визначен1 вищимивстановленими законодавством нормативами. llротягом року, у визначен1 вищими

iнститутами термiни, подаваJIася вiдповiдна iнформацiя про захоци запобiгання Та

виявлення корупцii в Службi. Питання дотримання антикорупцiйного законодаВсТВа
перебувае на постiйному контролi у керiвництва Служби.

2. Провеdення пройiлакmачнuх рейdiв

З метою запобiгання дитячiй безпритульностi та бездоглядностi, змiцнеННЯ

правопорядку серед дiтей в м. Киевi, соцiального захисту дiтей та пiдлiткiв, .якi
з€lлишилися без батъкiвськоi опiки та пiклування, у MicTi Кисвi протягоМ ПеРШОГО

пiврiччя 2о23 року районними Службами у справах дiтей та ciM'i спiльно з вiддiлами

управлiння превентивноi дiяльностi Головного управлiння НацiональНОi ПОЛiЦii У М.

Киевi було проведено |24 профiлактичнi рейди <,Щiти вулицi>, у холi яких виявленО 54

дитини.
Iз загальноi чисельностi виявлених дiтей:
,/ дiтей дошкiльного BiKy -25;,/ дiтей BiKoM вiд б до 14 poKiB -26;,/ дiтей BiKoM вiд 14 до 18 poKiB -3;
з них 10 учнiв шкiл i профтехучилищ, |2не навчаються i не працЮЮТЬ.

дналiзуючи мiсця виявлення дiтей, слiд зазн ачити, що найбiлъшу чисельнiсть

дiтей було вилучено з ciM'i -28, з вулицi -23 дитини.
З дiтей, який було виявлено пiд час рейдiв б повернуто в сiм'ю, 8 влаштОВаНО ДО

закладiВ соцiальНого захисту, 40 влаштовано до закпадiв системи охорони здоров'я.
Поряд з цим, у ходi рейдiв постiйно проводяться обстеження житлово-побутових

умов проживання дiтей, якi опинились в скJIадних життевих обставинах. Так, протягом

звiтного перiоду було здiйснено 1064 виi'зди у TaKi ciM'i.
kpiM того, пiд час рейдiв 383 батькiв було попереджено про вiдповiдальнiсть за

невиконання батьками cBoik обов'язкiв.
Iнiцiйовано L22 притягнень до вiдповiдалъностi батькiв за нен€lJIежне виконання

cBoix батькiвських обов'язкiв.
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Iнформацiя про результати проведення профiлактичних рейдiв

3. Соцiалlьнuй захuсm dimей, якi поmребvюmь yBaza з бокч dераsавнuх oozaHiB

З гrочатком вiйсъковоi агресii росiйськоI федерацii проти YrqpaiHи з 24.02.2022

СлужбоЮ спiльнО з дотиЧнимИ структур""r" ,riдро.дiоur" було органiзовано

евакуацiю закладiв соцiального захисту дiтей MicTa Киева, в яких перебувало 136 дiтей
(з них 43 cTaTycHi), на безпечнi територii Украiни та за Ti межi.

СтаноМ на о|.о7 .2О2з В кнП <<обласний спецiалiзований будинок дитини)
чернiвецькоi областi перебувае в евакуацii 1 дитина iз Киiвського мiського центру
пiдтримки дiтей та сiмей.



I

Поряд з цим, в Нiмеччинi (м. Вуппертагlь) надалi перебувають в евакуацii

Щентри соцiально_психологiчноi реабiлiтацiТ дiтей Служби у справах дiтей та сiм'i
виконавчого органу КиТвськоi мiськоi ради (КиiЪськоТ MicbKoT державноi адмiнiстрацii)
44 дитини (з них _ 5 статусних) та 9 дiтей (з них - 1 статусна); Щентр соцiальнОi

реабiлiтацii <<Ковчег> ВБГФ <Батькiвська турбота) (м.Бiлефельд) - 4 дiтей (з них - 4
статусних); БО I]eHTp допомоги дiтям <<MicTo щасливих дiтей>> (м. Кайль-на-Майнi) -
20 дiтей (з них - 7 статусних). В Польщi (м. Седльце) перебувае в евакуацiI Щентр
захисту дiтей <Нашi дiти>> - 10 дiтей.

Службою у справах дiтей та ciM'i виконавчого органу КиТвськоi MicbKoT ради
(КиiЪськоI мiськоi державноi адмiнiстрачrr) створено електронний реестр перемiщених
(евакуйованих) дiтей (д*i- Реестр). На кiнець звiтного перiоду в PeecTpi перебУВаЛО

1489 дiтей та осiб. (На початок року - I44З). З них:
- 740 завершили перемiщення та повернулися до мiсць постiЙНОГО

проживання;
- 749 - продовжують перебувати в евакуацii, з яких 620 дiтеЙ - За МеЖаМИ

украiни (найбiльше дiтей перемiщено/евакуйовано в Полыцу, Нiмеччину та
Iталiю).

З числа дiтей, якi ще не повернулися з евакуацii: 581 - маIстъ статус дитини-
сиротИ чи дитиНи, позбаВленоi батькiвського пiклування, 43 - перебувають на облiку

дiтей, якi опинилися в складних життевих обставинах, та ще 125 дiтей, якi влаштованi

до закладiв на цiлодобове перебування та були евакуйованi в складi органiзованих

ГРУП, а також особи з числа дiтей-сирiт i дiтей, позбавлених батъкiвського пiклування

та дiти, якi були евакуйованi у складi груп та станом на 0|.07.2023 року досягли
повнолiття.

з.1. Реабiпimацiйна робоmа в ценmрах соцiалtьно-псuхолоziчно'i ре-абiлimацit dimей

МетоЮ функцiоНуваннЯ Щентрiв соцiально-психологiчноi реабiлiтацii дiтей
(далi-щентри) ёлужби у справах дiтей та ciM'i виконавчого органу КиIвськоi мiськоi

ради (Киiвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii) е надання комплексу соцiально-

.ra"*опо.iчних, педагогiчних, медичних, правових на iнших видiв допомоги дiтям, якi

опинились в складних життевих обставинах, та потребують прохоцження соцiально-

психологiчноi реабiлiтацii. У пiдпорядкуваннi Служби у справах дiтей та ciM'i працюе

2 такихзаклади: по вул. ЧервоноТ кЕшIини, 28_В та по вул. Полярнiй,7-а.
Так, прОтягоМ першого пiврiччя 2о2З року у Щентрах перебувало 213 дiтей,

прийнято протягом року 9б дитини, вибули -72 дитини.
причини перебування дiтей, якi поступили до Щентру протягом року:
/ Складнi житгевi обставини - 166;
/ Заsмшилися поза сiмейним оточенням - 42;
/ Переведенi з iнших закладiв соцiального захисту дiтей _ 1;

/ В наслiдок жорстокого поводження з ними - 4;
/ Звернулися особисто-5 дитина.
Iз загальноi чисельностi вихованцiв, якi перебували у Щентрi, за категорiями:
./ дiтей-сирiт та дiтей, позбавлених батькiвського гliклування - 43;
,/ дiтей, батьки яких ухиляються вiд виконання батькiвоьких - |47;
/ дiтей з повних сiмей - 49;



/ дiтей з неповних сiмей - 106.

Iз дiтей, якi прохо дили комплексну реабiлiтацiю, 5З дитини вибУло в бiолОгiЧНУ

сiм'ю, 7 дiтей влаштовано пiд опiку, 4 дитина влаштована до прийомНих сiмей,

дитячого булинку сiмейного типу, 4 дитини усиновлено, 2 дитини влашТовано ДО

навчальних закладiв, 1 дитина вибупа з I_{eHTpy, не пройшовrттц повний курс

реабiлiтацii, 1 вихованець самовiльно з€lлишив Щентр.
Станом на 0|.07.2023 в Нiмеччинi (м. Вупперталь) надалi перебувають в

евакуацii Щентри соцiально_психологiчноi реабiлiтацii дiтей Служби у справах дiтей та
сiм'i виконавчого органу КиiЪськоi MicbKoi ради (КиiЪсъкоТ MicbKoi деРЖаВНОi
адмiнiстраllii) - 53 дитини; I]eHTp соцiальноТ реабiлiтацii <<Ковчеп> вБгФ кБатькiвська
турбота> (м.Бiлефельд) - 14 дiтей; БО I_{eHTp допомоги дiтям <MicTo щасливих ДiТеЙ>

(м. Кайль-на_Майнi) - 20 дiтей. В Польщi (м. Седльце) перебувае в евакуацii Щентр
захисту дiтей <<Нашi дiти> - 10 дiтей. З yciMa закладами пiдтримуеться постiйний
зв'язок, здiйснюеться контороль за соцiально-правовим захисторI вихованцiв, якi
змушенi були з€uIишити столицю через збройну агресiю проти Украiни.

КиiвськИй мiськИй центР соцiальноi пiдтримки дiтей та сiмей забезпечуе дiтей
правом на виховання в умовах, наближених до сiмейних, захистом i допомогою з боку

держави. Метою роботи Щентру с запобiгання соцiальному сирiтотву, сприяння

роЪ""r*у i змiцненню ciM'i, покращення соцi€ulьного благополуччя дiтей та сiмей з

дir"r". ЗаклаД орiентоВанийна роботУ з дiтьмИ вiд нароДженнЯ до чотирьох poKiB, дiти
старшого BiKy можуть бути влаштованi у складi сiмейноi групи з метою збереження

родинних зв'язкiв. У Щентрi на-пежним чином органiзовано медичний нагляд за станом

здоров'я вихованцiв, що дае змогу вчасно надавати допомогу та корегувати

о.оЪпr"остi розвитку, що цього потребують. Заклад розмiщено в рекреацiйнiй зонi,

територiя Центру забезпечуе можливiсть органiзацii прогулянок та дозвiлля дiтей на

свiжому повiтрi протягом року.
fiроr"rо1rл ,rЪр-о"о пiврiччя 2о2З року у КиiЪському MicbKoMy центрi соцiальноТ

пiдтримки дiтей та сiмей перебувало 83 дитини. За цей перiод влаштовано 42 дитини,
,u пir.ц" звiтного перiоду у закладi виховуетъся 49 дiтей з наступних причин: 28 дiтей
знайденi/пiдкинутi, 10 дiтей вiдiбранi у батькiв у зв'язку iз безпосереднъою загрозою

ix життю чи здоров'ю, б дiтей залишенi у закладах охорони здоров'я, 5 дiтей
влаштовано за заявою батькiв у зв'язку iз складними життевими обставинами.

37 дiтей перебувають на облiку спужб у справах дiтей та ciM'i як TaKi, що
опинилися у складних життевих обставинах, |2 дiтей перебувають на облiку дiтей-
сирiт, дiтей, позбавлених батькiвського пiклування.

За звiтнiй перiод iз закладу вибуло 33 дитини] L4 повернуто батькам,

влаштовано пiд опiку, 4 тимчасово влаштовано у ciM'i громадян, 2 усиновлено,
влаштовано до прийомноi ciM'i, t впаштовано до патронатноi сiм'i, 1 переведено

iншi заклади.
На кiнець першого пiврiччя у Щентрi перебувае 18 дiтей молодше 1 року, що

складае З6,7Уовiд уЪiх вихованцtв,29 дiтей вiд 1 до б poKiB, 2 дiтеЙ старше б poKiB.

3.2. Робоmа KuiBcbnиlx MicbKux ценmрiв

Робоmа Кuiвськоzо лticbKozo ПравоберемсноZо mа ЛiвобереаtсноZо ценmрiв dля

9
2

у

ВIЛ-iнфiкованuх dimей mа молоdi



Основним завданням Щентрiв е створення умов для соцiальноi аДаптаЦiТ ВIЛ-
iнфiкованих дiтей та молодi. KpiM того, центри надають психологiчнi, iнформацiйнi
соцiально-педагогiчнi, соцi€шьно-медичнi послуги, надають батькам методиЧнi поради,

органiзовують роботу груп взаемодопомоги для ВIЛ-iнфiкованоi молодi, а такоЖ iХ
батькiв. Щентри здiйснюють заходи змiстовного дозвiлля.

Протягом першого пiврiччя 202З року Правобережним центром для ВIЛ-
iнфiкованих дiтей та молодi надано 705 соцiальних послуг.

КиТвським мiсъким Лiвобережним центром для ВIЛ-iнфiкованих дiтей та молоДi
протягом звiтного перiоду надано 3|29 соцiальних послуг.

Ро б оmо К uiвсь Kozo MicbKo 2о ценmру со цiа,tльно-пс uхоло ziчно'i d о пОМОе u

Робота Киiвського мiсъкого центру соцiально-психологiчноi допомоги у I пiврiччi
2о2З рокУ здiйснюВаJIасЪ у звичайномУ та дистанцiйному режима)L Попри обставин,

обумовлених введенням военного стану, надання соцiально-психологiчних послуг та

робота притулку не припинялисъ. Вживались санiтарно-гiгiенiчнi заходи та заходи з

забезпеЧеннЯ базовиХ потреб отримувачiв послУг надання притулку (необхiдний одяг,

гаряча ika, медичнi засоби та iнше). Щентр адоптивно продовжував здiйснювати

дiяльнiсть в режимi екстреного втручання, надання iнформацii та психологiчноi

пiдтримки особам, Що витхали з мiсць проведення бойових дiй та прямували в

безпечнi мiсця перебування - понад 200 осiб за вказаний перiод.
Органiзацiйна робота здiйснювалась вiдповiдно до рiчного плану, iснуючим

вимогаМ та новоВведень, обумовлених введенням военного стану в краiнi. На початку

рокУ затверджено штатний розпис, складено графiки черryваЕня, впорядковано

номенклатуру та формування справ за стандартами дiловодства, вiдпрацьована

система вчасних реагуванъ на звернення громадян. Налагодкена взаемодiя з

державними та недержавними партнерськими органiзацiями i установами,
органiзовано пункт прийняття благодiйноi допомоги вiд насеJ:ення натуральноi

допомоги у виглядi одяry б/в. Ефективно здiйснюваIIась спiвпраця з партнерами у
вирiшеннi iндивiду€tльних потреб та окремих питань клiентiв

за аналiзом проблематики звернень громадян у I пiврiччi 2023 року в

цiлодобовому Ътацiонарi 62% - внутрiшньо перемiценi особи, t8%

постраждалi вiд домашнього насильства, 20% - особи, що опинились в складних

життсвих обставинах ( з них: 4 особи з потребою оформлеЕня документiв та

оформлення дерЖавноi соцiальНоi допоМоги, 3 особИ з iнвалiДнiстю, 4 багатодiтнi

ciM'i).
телефоннi консультування _ 25 о/о - гострi реакцii на подiТ вiйни, свiдки

бойових дiЙ, тривожно-панiчнi стани, страхи за свою безпеку та життя дiтей, вiдчуття

провини, невпевненiсть у майбутньому, як реакцii на подii вiйни; 25% , проблеми

соцiальноi адаптацii за кордоном, внаслiдок вимушеноi евакуацii; 5ozi, - втрата близьких

та рiдних пiд час вiйни; |5% - проблеми особистiсного характеру; l5Yо - втрата житла

та роботи; 5Yо - домашне насильство; LO% - запит на iнформацiю щодо виiзду за

кордон, пошук прихистку, надання KoHTaKTiB прихисткiв та органiзацiй, що

займаються евакуацiею.



денний стацiонар - |5% - проблеми домашнього насильствъ 60% - сiмейнi та
мiжоообистiснi проблеми, 25О^- внутрiшнъо особистiснi проблеми.

Фiнансово - економiчна дiяльнiсть центру здiйснювалась згiдно iснуючих вимог,

порушень протяГом I пiврiччя 202З р. не виявлено. Протягом року здiйснюв€tлись

закупiвлi ToBapiB та послуг, вiдповiдно до затвердженого кошторису витрат та

введених обмежень.
Господарська дiяльнiсть центру проводилась вчасно за рiчним ППаНОМ,

враховуючи обмеження, обумовленi введенням военного стану. ,щодатково, з

позабюджетних джерел, центр було забезпечено генератором та еflергозберiгаючим
пристроеМ з метою створення н€UIежних умов для отримувачiв послуг надання

притулку. Фiнансово-господарська дiяльнiсть центру здiйснювапась з урахуванням
iснуючих норм, TepMiHiB та правових вимог.

робоmа Кu|iвськоzо Micbkozo ценmру соцiальнuх слусtсб

1. Щодо проведення соцiальноi роботи/надання послуг
загальна кiлькiсть послуг, наданих штатними спецiалiстами 9207, якими охоплено

263| чоловiкiв та6576 жiнок, з них:
-27з3 послуга з консулътування (754 чоловiкiв та |979 жiнок вiдповiдно)
- 6474 послуги з iнформування (1877 чоловiкiв та 4597 жiнок вiдповiдно)

2. щодо проведених навчальних заходiв для фахiвцiв iз соцiальноi

роботио iнших працiвникiв системи надання соцiальних послуг

Загальна кiлькiстi проведених навчаJIьних заходiв протягом звiтного перiоду *

5 15.

Загальна кiлькiсть учасникiв -3104 осiб, з них:

особи;
працiвникiв структурних пilдроздlлlв з питань соцiального захисту населення 143

самии- 557 фахiвцiв iз соцiа-гlьноi роботи, менеджерiв, психологiв iодин i той самий

спецiалiст в районi веде декiпька напрямiв роботи i вiдповiдно проходить навчання з

декiлькох напрямкiв);
- 55 працiвникiв ССД;
-t4з працiвники структурних пiдроздiлiв з питань соцiалъного захисту населення;

- 870 працiвникiв надавачiв соцi.tлъних послуг (комунальних);

- 442 представники недержавних надавачiв соцiалъних послуг;

- Проведено 8 заходiв для надавачiв соцiалъноi послуги <,щогляд вдома), якими

охоплено 125 осiб.
Тематика проведених навчЕlJIьних заходiв :

о <<пiдготовка психологiв мережi цсс щодо впровадження Типовоi програми дпя

постраждalлих осiб вiд домашнього насилъства
о <пiдготовка фiзичних осiб, якi надають соцiальнi послуги з догляду без

здiйснення пiдприемницькоi дiяльностi>> ;

о CeMiHaP дпя психологiв мережi цсс м. Киева на тему: кАлгоритм дiй щодо

виявленНя постраЖдалоi дитинивiд сексу€ШьногО насильства. Планування роботи>;
о Профiлактика BiKapHoi травми" для спецiалiстiв мережi центрiв соцiальних

|и

служб;



. Супервiзii для спецiалiстiв мережi центрiв Рцсс, якi беруть участь у сповiщеннi
про смерть одного з членiв ciM'i та працюють iз сiм'ями загиблих (померлих) пiд час

восних дiй, зниклих безвiсти за особливих обставин чи ймовiрно перебуваючих у
полонi;

о Базовий курс навчання для фахiвцiв iз соцiальноТ роботи мереяti цсС м. Киева;

мережi

висвiтлення заходiв

спецiалiстiв мережi

о Методичний ceMiHap "невизначена втрата" для спецiалiстiв Съятошинського та

Оболонського РЦСС;
. <Пiдлiток в умовах вiйни> для фахiвцiв iз соцiальноi роботи Mepeжi ЩСС м.

кисва. Навчання по роботi з втратою по восьмикроковiй програй для спецiалiстiв
мережi центрiв соцiальних служб;

о НавчаннЯ "МетоД мотивацiйного консультування" для спецiалiстiв мережi

центрiв соцiальних служб;
о ceMiHap " Резильентнiсть в часи турбулентностi" для волонтерiв та працiвникiв

Товариства Червоного Хреста;
о <особливостi пiдготовки соцiальних iсторiй щодо

соцiального спрямування) ;

о Навчання "метод мотивацiйного консулътування" для

центрiв соцiальних служб;
о <модульний курс складовi соцiальноi роботи з сiм'ями/особами якi маютъ

F

проOлеми з Оудь якоl запежност1);
о MicbKa школа для консулътантiв з питань залежностей;
о ((дрт-терапiя: робота з ляпькою-мотанкою як засiб самопiзнаЕня); <Арт-терапiя

та робота з архетипами к€lзок як шлях зцiлення та трансформацii особистостi та

суспiльства>;
о << Самодопомога *>> - пiдготовка фасилiтаторiв з числа спецiалiстiв РЦСС;
о <<Про використання сучасних технологiй в практицi роботи спецiалiстiв мережi -

використання гугл-lнструментlв ;

. ceMiHap <особлплвостi використання вiзуа.пьних заообiв висвiтлення

iнформацii> соцiального спрямування дJIя працiвникiв РЦСС;
. одноденнi семiнари, тренiнговi практичнi заняття;

. супервiзii, iнтервiзii з метою аналiзу дiй спецiалiстiв й подолання профеоiйних

труднощiв; удоскон€tJIеннЯ органiзацii роботи, пiдтримки мотивацii до роботи,

дотримання державних стандартiв надання послуг, запобiгання виникненню

прфесiйного ""ъорu""", 
забезпьчення емоцiйноi пiдтримки, розвитку професiйних

компетентенцiй.
з. Щодо проведених навчальних заходiв для сiмейних форм виховання

За звiтниИ перiЬл м органiзовано навчання для L27 осiб з числа кандидатiв у рiзнi

форми сiмейного виховання,з них:
-завершено 3 курси навчання для 57 осiб з числа кандидатiв в усиновителiо
- продовжують навчання ще 3 групи кандидатiв в усиновителi (48 осiб),

;il:1;зffiхнffi ; ;ffi.ъIl1 ;;:1*ого потенцiалу для прийомних батькiв та

батькiв-виховатепiв, опiкунiв, усиновителiв, якими охоплено 9 осiб,

l0



Спецiалiстами заходiв KI_{eHTp розвитку сiмейних форм виховання, патронаТУ Та

наставництвa>) було проведено 114 групових заходiв для 269 учасникiв. Надано 2б03

груповi послуги.
4. щодо здiйснення iнформування територiальноi громади з актуальних

питань соцiальноi роботи
Киiвський мiський центр соцiалъних служб (далi - КМЦСС) у I пiврiччi 202З РОКУ

продовжував здiйснення iнформування територiальноi громади з акту€Lльних питань

соцiальноi роботи, щодо дiяльностi та послуг мережi Щентрiв соцiальних служб м.

Киева.
протягом звiтного перiоду кмцсс спiвпрацював iз засобами MacoBoi

iнформачii (змI) щодо висвiтлення здiйснення соцiальноi роботи з цiтьми, сiм'ями та

молоддю м. Кисва.
В рамках взаемодiт кмцсС зi змI на телеканаJIi (1+1) було розмiщено

коментаР фахiвцЯ кмцсС щодО специфiки навчання на курсах д.-lя кандидатiв, якi

мають 
"u*ip 

прийняти дитину у родину (охоплено 99 000 пiдписникiв каналу).

за iнiцiативи кмцсс У змI розмiщено iнформацiйнi повiдомлення щодо

заходiв Тижня здоров'я пiдлiткiв, зокрема: тБ- 2 од. ((5-й KaHа.lI), ТРК <КИi"о),

електроннi ЗМI- 12 од. (<Вечiрнiй КиТв> (3), кКиiв. Наживо) (4), <<Економiчнi новини>>,

кКиiв Влада>, <<Мальва ТV), <<Telemetr>, <,Щiлова мова>); заходiв до Мiжнародного дня

сiм'i та ,ЩнЯ MaTepi, зокрема: тБ_1 (трК <<Киiв>>), електроннi ЗМI-2 од. (<Вечiрнiй

Киiв>); заходiв щодо презентацii послуг кмцсс, зокрема: тБ-1 (трК кКиiЪ>),

електроннi Hocii- 2 (<Вечiрнiй КиiЪ>>, <<Киiв.оRФ). отже 20 матерiалiв з 3агальним

охопJIенням з IHTepHeT переглядами 138 602 ос.

цсс столицi активно використовувЕlJIи власний lHTepHeT-pecypc для

поширення iнформацii щодо послуг, що надаються ЦСС м. Кисва мешканцям

територiальноi громади столицi та надавачам соцiальних послуг:- 
Iнформацrя щодо спектру послуг та заходи мережi розмiщувалася на сайmi

wtepectci iсё пt. KueBa (htфs://kmс.ss.k}ziчда/) (чьогорiч домен оновлено) (створено 253

од., якими охопJIено б 359 користувачiв).
В рамках iнформацiйноi роботи спецiалiстами кмцсс матерiали

Instagram (3 носiя), Faceb,ook (8 носiiв), напоширювалися у соцiальн1,1х мереэtсах lnstagram (5 НОСlЯJ, ГаСеС,ООК \О НOСLl'ts)) kla

Ютуб-каналi, 
"u "о""* 

носiях у Телеграм -KaHaJIi (2 носiя) та на порталi кВiкiпедiя>

(72З перегляди за пiврiччя). Ёсього у соцiальних мережах (включаючи Вiкiпедiю)

розмiщено 1 б59 iнформацiйних матерiалiв. Iнформацiею HociiB кмцсС охоплено

14 9|1 користувачiв.
OKpiM цього, iнформацiя щодо допомоги активно поширювеJIася у соцlаJIьних

мережах на 20 "nu"""i 
i"6орrччiйних носiях районних центрiв соцiалъних спужб

1r zsO повiдомлень, якими було охоплено 9 3б9 користувачiв).
особливiстю здiйснення iнформацiйноi роботи ст€uIо посилене розмlщення

iнформацii щодо можливостей отримання гуманiтарноi доIIомоги кризовими

каrеiорiями населення в умовах военного стану, щодо вирiшення питань пов'язаних з

влаштуванням та захистом дiтей, щодо отримання психологiчнот пiдтримки, щодо

органiзацii соцiокультурних заходiв для отримувачiв послуг, а тако_к iнформуванню в

рамках проекту "Ь.. ЬЪр'ерiв"' (iнiцiатива о.ЗеленськоТ) тощо. Протягом 1 пiврiччя

202з року також вiдбувало.u ,rродовження проведення iнформацiЙНО-ПРОСВiТНИЦЪКОi

кампанii щодО розвиткУ патронаТу наД дитиноЮ в межаХ реформ дэiнституцiалiзацii в
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регiонах, iнiцiйованоi MiHicTepcTBoM соцiальнот полiтики У-<раiни. кмцсс
продовжував тримати на посиленому контролi розмiщення iнформацii щодо
акту€tльних питань соцiальнот роботи, зокрема, з популяризацii сiмейних форм
виховання, наставництва тощо.

Протягом 1 пiврiччя 202З року iнформацiя у IHTepHeTi розмiщУВалаСя На

носiях державних та громадських (в тому числi партнерськихl органiзацiil: на

Офiцiйноwtу порmалi Кuева в <<Новинаю> було розмiщено 5 iнформацiйних матерiалiв
(за переглядами в IHTepHeT охоплено 504 574 користувача). Також не постiйнiй ocHoBi

у роздiлах <MicbKi сервiси> та <CTpyKTypD Офiцiйного порт€LJIу Киева розмiщено 8

матерiалiв з актуальних питанъ соцiальноi роботи.
За рахунок взаемодii КМЦСС та 41 iнфорwtацiйнuх HocitB KepiBHux усmанов,

парmнерiв:. <Служба у справах дiтей та ciM'i КМДА), гО кЛiга соцiа_пъних

прЪцiвнИкiв м. Киева>> (2), <ЗгаДаемО СПок), <ГО <Щiвчата), <Унiверситет Украiна>>,

БлагодiйниЙ фо"Д <<Нове вiдродження), (ГО <<Родини Небесноi CoTHi>>, <Щентр

пiдтримКи <дiлаНт>>, <<КиiвськиЙ палац дiтей та юнацтвa> (2), <<Право на здоров'я),

кКафедра соцiальноi педагогiки та соцiальноi роботи унiверситсу Б. Грiнченка>>,

кВБЬ <<KoHBiKTyc Украiна>>, <<Родинний дiм>>, <Neopolis) та iH., а також у професiйних

групах: кПрактичнi психологи та соцiальнi педагоги закладiв осзiти>>, <Соцiальна

рйоruu, <Соцiальна робота в громодi)), <Практичний психолог у закладах освiти>>,

<<Запитай .r"""ono.urr, <Група психологiв та соцiалъних педагогiв>> та iH., у
територiальниХ групах: <НаШ Лiсовий>, <Борщагiвка>>, телеграМ -чаТ <Переселенцi_

Uд> .дu irr., вийшло 497 iнформацiйних повiдомлень з актуальних питань соцiальноi

роботИ з сiм'ямИ, дiтьмИ та молоддю м. Киева, яркими охоплено 279 654 користувача.

Здiйснювалася робота щодо популяризацii iнформацii на 5 iнформацiйних
носiях представникь територiальноi громади м. Киева. В результатi такоi

дiяльностi розмiщено 145 iнформацiйних повiдомлень, якими доцатково охоплено

|4 1 54 користувачi соцiальних мереж.
на iнбормацiйних носiях i"-", органiзацiй, партнерiв завдяки районним цсс

столицi ро.riщ."о 632 матерiали щодо дiяльностi та послуг мережi цсС м. Киева,

якими додатково охоплено 226 0б2 користувачi (з них: 285 матерiаЛiв на 78 акаунтаХ

(на носiях) партнерських установ з охопленням 111057 користувачiв; 139 матерiалiв з

охопленням 114 7Ъ7 користувачiв розмiщено на носiях предсТаВНIЖiВ ТеРИТОРiаЛЬНОi

громади; а традицiйно окреме "u*n"". 
мiсце посiдае iнформузання через носiI

районних державних адмiнiстрацiй, зокрема, протягом 1 пiврiччя розмiщено 208

iнформацiйних одиниць) 
Rпасних та паоп ЦСС м.Загалом, в IHTepHeTi на власниХ та партнерських носlях завдяки мереж1

Киева вийшло 4 g4g одиниць iнформацiйних матерiалiв з охоплённям 1 055 б89 з

числа користувачiв Iнтернет-платформи. Враховуючи розвиток iнформаuiйно-

комунiкацiй""" технологiЙ, активне заJIучення pecypciB Iнтернэт-платформи для

висвiтлення матерiалiв соцiалъноi тематики е важливою складовою доступного

iнформування териrорiальноi громади щодо послуг та дiяльностi мережi цсс м.

Киева, а у напрямi iнфорrу"u""" надавачiв соцiальних послуг займае прiоритетнi

позицii.
протягом звiтного перiоду силами кмцсс здiйснено друк та розповсюдження

флаерiВ щодО соцiальн"" no.nyi мережi цсС м. Киева особам з числа учасникiв
боиоъ"х дiй Дто/оос (вiйськовослужбовчiв Зсу), членiв ikHix сiмей та членiв сiмей
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загиблих Героiв (загальний наклад 100 екз.). Також районними ЦСС було

надруковано 1 579 одиниць.
кмцсС здiйснив розповсюдження iнформацiйних матерiалiв щодо соцiалъних

послуг, надрукованих у попереднi роки, а також матерiалiв, наданих партнерськиМИ
органiзацiями, а саме: кСтрес вiд вiйни. ,Щопомога батъкам i дiтям) (500 екз.), <<Втрати

й розлуки. Якдопомогти дитинi ix пережити) (1 500 екз.). OKpiM цього один з раЙонiв
здiйснив розповсюдження |2l0 екз. соцiальноТ тематики наданих Товариством
червоного Хреста, а всього розповсюджено 2501 од. матерiалiв щодо соцiальних

послуг, якi надаються зазначеними центрами.
протягом звiтного перiоду розповсюдження ycix друкова_{их матерiалiв (i

попередньо створених) здiйснювшIося у примiщеннi кмцсС (в тому числi

отримувачам послуги догляд вдома, серед районних цсс, за:<ладiв соцiальноi
пi!тримКи, партнерськиХ органiзаЦiй, закпадiв вищоi освiти, I-ЩIАПiв тощо. Матерiали

розповсюджуваJIи.",u*o* пiд час соцiокультурних заходiв мережi цсс, в тому числi

" 
pur*u* заходiВ ТижнЯ здоров'Я пiдлiткiВ, пiД час захоДу до ,.Щня ciM'i та,Щня MaTepi,

заходу до Дня батька та iH. (понад 1000 екз.).

на територii примiщення кмцсс на постiйнiй ocHoBi розмiщено 13

iнформацiйних стендiв щодо популяризацii соцiальних послуг Mepeki цсс м. Кисва.

викладачi та студенти закладiв вищоi освiти, якi проходять практику на базi кмцсс,
а також представники закладiв вищоi освiти в рамках ознайомчих зустрiчей системно

оrр"*уu-и iнфорМацiЮ та друкОванi абО електроннi матерiали щодо послуг мережi.

проr".о, звiтногЪ перiоду ru*оо роботою охоплено 101 ПРеДСТаВНИК 3 ЗаКЛаДiВ ВИЩОТ

освiти столицi.
OKpiM цього iнформування територiальноi цромади вiдбувалось в рамках

! ____- -

дiяльноСтi Iнформацiйно-консультацiйноi лiнii Киiвського мiського центру соцlаJIьних

служб. Протяъом 1 пiврiччя спецiалiстами кмцсс надано iнформецiю з акту.uIьних

питань соцiальноi сфери 2б8 оообам.
загалом ."пuй Йережi цсс м. Киева пiдготовпено б б49 iнформацiйних одиниць

матерiалiв щодо дiяльностi та послуг мережi, а також з актуаJIъних питань соцiальноi

робо.и столицi, якими охоппено l2g5 0f1 осiб (без урахування друкованих матерiалiв

партнерiВ та матерiалiв попереднiх poKiB), з урахуванням охоплено 1301 782 особи,

Робоmа Кuiвськоzо MicbKozo щенmру ciM't кРоduннuй diM>

щентр оiм'i <родинний дiм> забезпечуе пiдтримку малозабезпечених,

багатодiт"йr, a"удентсъких сiмей, а також сiмей, в яких проживають дiти-сироти,

органiзовуе та здiйснюс заходи, пов'язанi з ооцiальною та правовою пiдтримкою дiтей

з проблемних сiмей.
Киiвсъким мiсъким центром ciM'i <Родинний дiм> за 1-е пiврiччя 2023 року було

охоппено 5 629 осiб (2130 жiнок; 3499 чоловiкiв) i надано 9 618 послуг, з них: ,

iндивiдуалъними консультацiями психологiв та юриста охоплено 1 107 осiб i надано

2 |О4поспуги; . заходами охоплено 4 522 осiб, Еаданих послуг 7 5|4,

3.3. Робоmа MicbKozo ценmру dumuнu
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Метою дiяльностi Мiського центРУ дитини е реалiзацiя державноi полiтики у
сферi розвитку сiмейних фор, виховання (усиновлення, опiка/пiклvвання, прийомна

сiм'я' дитячий будинок сiмейного типу, патронатна сiм'я) для забезпечення умов

реалiзацiI конститучiйного права кожноi дитини на проживання в сiм'i; надання

соцiально-психологiчноi пiдтримки сiм'ям з дiтьми стосовно батькiвсько-дитячих
вiдносин, труднощiв через розлучення подружжя. У зв'язку iз воснним станом в

Украiнi, що введений 24 лютого 2о22 року пов'язаного iз збройною агресiеЮ

росiйськоi федерацii, у дiяльностi Мiського центру дитини прiоритетом стаJIа

ьоцiально-психологiчна пiдтримка сiмей з дiтьми, якi постраждЕtли вiд вiйни, з метою

стабiлiзацii психоемоцiйного .ru"y дiтей та iх батькiв; подолання труднощiв адаптацii

до нових умов життя; переживання втрат, розлуки з близькими; отрr-мання дороспими
iнформаЦii щодО пiдтримки дитини в умовах вiйни; захисту прав та iHTepeciB дiтей i ix
батькiв.

Впродовж першого
спецiалiстами було надано

пiврiччЯ 202З рокУ за напрямами роботи Щентру
1б91 послугу для7l7 осiб, з них- 153 дитини.

напDямо
педагогiчна,
батъкiвського
Здiйснювався

психологiчна робота з дiтьми-сиротами,
виховання, усиновителями, опiкунами,

взаемодобiр дитини та сiм'I, супровiд родини

проводилася соцlulльно-

дiтьми, якi позбавленi
батьками-вихователями.

пiсля прийняття дитини в

мка ci вання>>

сiм'ю. Практичний психолог I-{eHTpy з€tJIучався до навчання кандидатlв в усиновител1

та ошкуни.
За цим напрямом було надано 75 t послуry, з них:

- психологiчна дiагностика - 33;

- психологiчнi консультацii - 235;
- iнформацiйнi консультацii - 493;
- взаемодобiр литини та ciM'i - 3 сiм'i (4 дорослих);
- взаемодобiр дитини - з ciM'i (4 дорослпх* 4 дитини);
- навчЕ}пЪна соцiаЛьно-просвiтницька дiяльнiсть - 1;

- оцiнка потреб, фото-, вiдео зйомка дiтей, якi потребуrогь влаштування в

сiмейнi форми виховання- |4.

з метою влаштування дiтей-сирiт та дiтей, якi позбавленi батькiвського

пiклування, спецiапiстами Центру здiйснюваJIась оцiнка ix rотреб (вивчення

соцiЬьноi icTopii дитини, .ru"y психiчного та фiзичного здоров'я; фото- та

вiдеозйомка) лпя подztльшого процесу взаемодобору дiтей та майбутнiх батькiв,

За напрямом <Пiдтримка сiмейних форпл вихованнrI>> було проведено роботу з 93

клiентами, з них 24 дiтей:
- за консупьтацiею з рiзних питанъ щод9 сiмейних фор* виховання

звернулось 82 особи;
- оцiнка потреб, фото-, вiдео зйомка дiтей, якi потребуютъ влаштування в

сiмейнi форми виховання проводилась з 14-ма дiтьми;
- психоЛогiчна пiдтримка батькiВ та дiтей з€tпучених у сiмейнi форми

виховання буланадана29 особам, з них 11 дiтей,
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за даний перiод цромадяни, якi мають обмеження щодо виховання дитини-
сироти (BiK, стать, нереальнi очiкування, наявнiсть проблем особистiсного характеру),

не зверт€}лись.

Впродовж
вiдмовились вiд

За даним й певна iнформацiйна робота, зокрема,

ознайомЛеннЯ громадяН iЗ сiмейнимИ формамИ влаштування дiтей-сирiт та дiтей,
позбавлених батькiвського пiклування.

ЗдiйснюВалася переадресацiя до iнших суб'сктiв громади та фа;<iвцiв.

I пiврiччя 2023 р. не звертались особи, якi за власним бажанням

вихованн я дитини- сир оти.
напрямом проводилася

За нап <<Робота з якl ячип
розлyчення>) фахiвцями Щентру проводилося iндивiдуальне консультування

дiuоо.i"ка психоемоцiйного стану дитини, tt прихильностi до членiз родини,
медiацiя (вирiшення сiмейних конфлiктiв мирним шляхом).

За 1 пiврiччя проведено роботу з2t4 клiентами, з яких 32, д|тп.
Клiентам було надано 498 послуг, з них:

психологiчна дiагностика - 88;

психологiчнi консулътацii - 258;
- iнформацiйнi консультацii - 152.

ВивчалиСя потреби дiтей, ресурси та проблематика сiм'I, визнач€}ли необхiдний

вид соцiШrьно-псиХологiчнОi пiдтриМки дитинi та ii батькам, рекомендацii родинi,
Така робота включЕtла наступну проблематику:

- визначення мiсця проживання дLlтини- |4;

- встановлення графiку зустрiчей з дитиною - 8;

- усунення перешкод у вихованнi дитини - 6;

- уrЪ.ru батьк-а/матерi або iнших членiв родини у вихованнi дитини- 4;

- виявлення ознак жорстокого поводження чи насилля над дитиною:
о фiзичне насилля - 0;

. сексу€tJIьне насилля - 0;

. психологiчне насилля - 2;

о економiчне насилля - 0;

- оцiнка особистiсного розвитку дитиниi
о пiзнавальна дiялънiсть - 0;

. поведiнковi порушення - 0;

о психiчнi розлади - 0.

За звiтний пЪрiод було надано 18 клiентам 50 послуг з сiмейноi медiацii

(посередництва) з питань вреryлювання спорiв мiж батьками цIодо дiтей. Робота

проводилася з сiм'ями, якi вже розл}ченi чи знаходяться у процесi розлучення та

naъrоr" спiрнi питання щодо мiсця проживання дiтей, графiку зустрiчей одного з

батькiв з дитиною, перешкоди у спiлкуваннi тощо. Робота з клiентами передбачапа

спiльнi зустрiчi (всього - б), iндивiдуальнi зустрiчi (всъого - t5), консультацii (всього -

27), сулервiзii (всього - 2).
проведення консультативно-дiагностичноi роботи за нашрямом кробота з

батькай, якi розлучилися чи перебувають у процесi розпучення) дещо видозмiнено, а

для окреr"" .ir"й припин""о до завершення вiйсъкового стану, у зв'язку iз тим, що в

батькiв,
сiмейна
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умовах вiйни дiти перебувають у нестабiльному психоемоц-йному cTaHi, а

дiагностичне втручання може призвести до травматизацii нестiйкоi дитячоi психiки, а

також У зв'язку iз вiдсутнiстю можливостi забезпечити дотримання структури

проведення роботи за даним напрямом (н-д: батьки не мають можливостi привезти

д"r""у до Щентру з ряду причин; вiдсутнiсть KoHTaKTiB одного iз батькiв тощо).

За перше пiврiччя 202З року
резильснтностi ч клiснтiв (дiтей. батькiв" фахiвцiв)>> пРацЬНИКаМИ ЩеНТРУ

проводилu"" 
"оцЙьно-педагогiчна 

та соцiально-психологiчна робота щодо пiдтримки

дiтей, батькiв, фахiвцiв, якi постраждЕtли вiд вiйни, в тому числi з родинами ВПО,

працiвниками критичних iнфраструктур м. Киева. Продовжено роботу з надання

Йршоi психологiчноi допомоги сiм'ям з дiтьми, що постражд€IJIи внаслiдок ракетних

ударiв по Киеву.
для формування навичок стабiлiзацii й вiдновлення психоемоцiйного стану

дiтей, пiд час-та пiсля критичних ситуацiй, продовжили впроваджувати терапевтичну

модель <ХiбукЬ, з доповненням елементiв арт-терапii.
у межах психосоцiальноi роботи, зокрема формування навичок саморегуляц11,

плекання резилiентностi працiвниками Центру було органiзовано наступну роботу:
1. Для фахiвцiв Служби у справах дiтей та ciM'i виконавчого органу КиIвськоi

MicbKoi Ради (кмдд), та працiвникiв цсгР (Попярна) MicTa Киева було проведено

тренiнги з використанням моделi BASIC Ph, розробленоi Iзраiльським психологом

TpaByaTepurr""ro, Mooli Lahad. ,Щана модель мiститъ шiсть основних параметрiв, що

скпадають ядро iндивiдуального стилю поведiнки пiд час перебування у кризових

ситуацiях та несприятливих обставинах.
Комбiнацiя -..r" параметрiв моделi BASIC Ph становить iндивiдуальний стиль

вироблення життестiйкостi ,riд 
"u. 

вiйни. Також, модель BASIC Ph, дае можливiстъ

зрЬзумiти, що стрес можна долати рiзними способамИ, Що Bci люди долають стрес по-

рlr"оrу, тобто подолання стресу е досить iндивiдуальним процесом.

2. ,Щля працiвникiв цсгР (Полярна) MicTa Киева проведено серiю тренiнгiв за

темою <БезпечнЪ взаемодiя з дiтъми>. На даних тренiнгах узагальнено iнформацiю

щодо вiкових особливостей дiтей, рiзних форм та стилiв взаемодii з дiтьми, заохочення

та покарання дiтей. Щанi .,.rЙ бупr представленi з врахувэнням складностi

формування психофiзiологiчних особливостей розвитку дiтей, що проживЕtли у

скпадних *"*"""" обставинах: вил)чених iз сiмей, позбавпених батькiвського

пiклування чи зазн€tли насилля.
3. Проводилась робота як iндивiдуальна так i групова з пра,чiвниками цсгр

(полярна) щодо пошуку життевих орiентирiв пiд час вiйни, налаштування на

позитивну й конструктивну динамiку та "iдrо"п.""" 
комунiкативних навикiв у

колективi.
За даним на11рямом роботи за I пiврiччя охоплено 392 клiснти (з них97 дiтей),

З числа 295 дорослих ( 250 жiнок, 45 чоловiкiв),
Було надано:
психологiчнi консультацii - 25 особам (16 жiнок, 9 чоловiкiв);

iнформацiйнi консулътацii - |4 особам (8 жiнок, б чоловiкiв);

,рЁri"rо"а дiяльнiсть - 256 осiб (212 жiнок,44 чоловiкiв).

З числа 97 д|тей було надано:
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- психологiчне консультування-38 дитини
- тренiнгова та групова дiяльнiсть - 59 дитини

Проведення вищезазначеноi роботи в Щентрi вiдбувалися в онлайн формаТi.
ПоряД З ЦИМ, надання психологiчноi допомоги сiм'ям з дiтьми,

iндивiдуальнi консультацii, надання першоi психологiчноi допомоги - в режимi
офлайн.

разом з тим, фахiвцями Центру здiйснюеться iнформацiйно, методична та

навчально-органiзацiйна дiяльнiсть.

У рамках iнформацiйноi та методичноi дiяльностi
проведена наступна робота:

/ Систематично поповнюсться iнформацiйна база дiтей, якi маrgгь статус дитини-
сироти чи дитини, позбавленоi батькiвського пiклування, зокрема, соцiалъна

iсiорiЯ дитини, стан ii психiчного та фiзичного здоров'я; фото- та вiдеозйомка;
/ Розповсюджуються iнформацiйнi буклети для цромадян, якi бажають прийняти

на виховання у свою сiм'ю дитину-сироту;
/ З метою вiдновлення та формування батькiвсъкого ресурсу задля пiдтримки

дитIц1и1в умовах вiйни, ,rроло"*ено з .Щепартаментом суспiльних комунiкацiй

кмдд, Службою у справах дiтей та ciM'i кмдА, Мiським центром дитини

реалiзацiю iнформацiйно-комунiкативноi кампанii <<вiдновлення та розвиток
pecypciB родини - дiева пiдтримка дитини!>>. Розповсюджуються поради для

bur"*i", 
"*i 

бупо розроблено практичними психологами Щентру буклети <<Втрати

й розлуки: як допоМогтИ дитинi ik пережити)), <<Стрес вiд вiйни: допомога
батькам i дiтяю>. Розпочали робоry з напрацювання ft iншиХ матерiалiВ

направлених на формування життсстiйкостi у дiтей та батькiв;
Z tнфЪрмацiя ,ро 

^дЙпiнiсть 
Мiського центру дитини розмiщена в електроннiй

мережi Internet. Зокрема, Мiський центр дитини мас свiй сайт за еJIектронною

й..оrо, http://mcd.org.ual та cTopiHKy в мiжнароднiй соцiальнй мережi FасеЬооk

з а посиланням : htф s : //www. facebook. com/mcd. оrg,uа,

За2022 piK Щентром було органiзовано наступнi
навчально-органiзацiйнi заходи :

1. ПродОвжуеться спiвпраця Мiсъкого центрУ дитини з районними СС.ЩС та

цсС щодо роботи ]з дiтьми та родинами, якi потребують соцiально-

психологiчноi пiдтримки.
2. Продовжуеться спiвпраця з благодiйними та громадськиNи органlзацlями з

метоЮ реалiзацii спiльнИх завдаНь щодО захистУ праВ дiтей: кНашi дiти>>,

<MicTo щаспивих дiтей>>, <<Ковчеп>, дльянс <Украiна бэз сирiт>>, <Нарру

home>>, БФ <<Спасем YKpaiHy), Го <<Волонтер>>,

З. ПровОдятьсЯ iнтервiзiЙнi зустрiчi волонтерiв-сiмейних медiаторiв (зустрiч

спецiалiстiв для допомоги один одному та обмiну досвiдом з метою

пiдвищення cBoci майстерностi).

|,|



4. Продовжуеться робота волонтерського проекту щодо надання послуги
сiмейноi медiацii для населення MicTa Киева. Роботу адаптовано до умов
военного стану. У бiльшостi випадкiв наразi послуга надаеться дистанцiйно.

5. В умовах военного стану спiвробiтники активно пiдвищують квалiфiкацiю

шляхом yracTi у профiльних онлайн-тренiнгах та вебiнарах. Пiдготовка

фахiвцiв до роботи в нових умова с на сьогоднi е однiею iз прiориТеТНИХ, а

саме: кПiдвищення квалiфiкацiТ спецiалiстiв соцiальноТ сфери Щодо робОтИ З

родинами/особами з проблемами ВIЛ-iнфекцii, туберкулъозу, геПаТИТУ В, С,

.Щ>, кАлгоритм дiй щодо виявлення постраждалоi дитини вiд сексу€lльного
(напрям <<Пiдтримка сiмейних формнасильства. Планування роботи>

виховання>>); <концепцii розвитку психологiчноi служби системи освiти
Украiнп>, <Нейропсихологiчний пiдхiд у розвитку пам'ятi у дитини з ООП>,

<ЩЬшкiЛьна ocBiTa дiтеЙ з порушеннями iнтелекту€IJIьного розвитку: досвiд,
проблеми, перспективи), кРозлад дефiциту уваги та гiперактивностi,

рЬзпiзнаТи симптОми та надатИ пiдтримКу) (напРям <Робота з батьками, якi

розл)чиЛися чИ перебувають у процесi розлученнл>); тренiнг за Програмою

оПоa"rрч"матичне зростання), тренiнг <<Посилення пiдтримки жiнок

постражд€ших вiд вiйни>>, гriдвищення квалiфiкацii за програмою <<клiнiчна

нейропсихологiя : дитяча та доросла>> (напрямом <Формування та розвиток

резильентностi у клiентiв>>).

б. В умовах военного стану роботу Мiського центру дитини було адаптовано

для зручноi та ефективноi взаемодii з клiснтами. Зокрема, нzIJIагоджено та
забезпечення документообiгу,продовжено диотанцiйну роботу щодо забезпечення документоооlгу,

рЬзроблено механiзм дистанцiйного консульТування доросJIих осiб,
-спецiалiстами 

Мiського центру дитини дистанцiйно та очно проводиться

групова та iндивiду€tпьна робота щодо супроводу сiмей, в яких виховуютъся

дiти-сироти та дiти, позбавленi батькiвського пiклування.

Значна частина сiмей мешканцiв столицi продовжуе потребувати соцiально-

психопогiчноi допомоги через проблеми, якi виникають мiж члеIfitми ciM'i, або мiж

сiм'ею та it зовнiшнiм оточенням. Сучасний стан ciM'i в ykpaiHi можна

охарактеризувати як кризовий. Вiдбуваеться девальвацiя змiсту сiмейного життя, його

орiен.у"а"ня на 
"""оrЪ""я 

дiтей. Батьки, не володiючи У достатнiй Mipi знаннями про

BiKoBi 
- i iндивiдуальнi особливостi дитини та Ti розвитку, нерiдко здiйснюють

виховання iнтуihивно.

7.

протягом першого пiврiччя 2023 року на облiку в районних Службах у справах

дiтей та сiм'i.r.р.бу"-а 200Ъ дiтей, якi опинились у складних життевих обставинах, з

них через наступнi причини:
/ батъки або особи, що

обов'язкiв - 567 дiтей,
/ зазнали насилъства в

военних дiй,
/ систематично самовiльно зЕlJIишаютъ мiсце постiйного ttроживання - 4 дiтей,

ik замiнюють, ухиляються вiд викоЕання батькiвських

сiм'i _ |422 дитини, в тому числi, постраждалi вiд
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/ дiти-сироти, дiти, позбавленi батькiвського пiклування, - переселенцi iз ЗоНи

АТО - 13;
/ постраждцм вiд найгiрших форм працi - 0.

3 метою покращення ситуац11 у сlм 1, вlдновJlgння lI вихUЕttи2t чJуttкцIи, 5а

звiтний перiод Службами у справах дiтей та ciM'i здiйснено 12t9 виIздiв у ciM'i дiтеЙ,

11 виховних функцiй,ситуац1ii сlмiM'i, вiдновлення

якi опинились у скпадних життевих обставинах. За результатами вивчення ситуацiй,
якi склалися у цих сiм'ях, до Щентрiв соцiальних служб для ciM'i, дiтей та мопоДi
направлено 16б клопотання про необхiднiсть органiзацiТ соцiального супроводу.

У разi, коли батьки свiдомо ухиляються вiд виконання cBoix батькiвських
обов'язкiв, Службами у справах дiтей та ciM'I перед органами внутрiшнiх справ

порушусться клопотання про притягнення цих батькiв до адмiнiстративноi
вiдповiдальностi (ст. 1 84 КпАП).

Так, за звiтний перiод до органiв внутрiшнiх справ Службами у справах дiтей та
ciM'i було направлено 143 таких клопотань, 88 з них задоволено. У випадках, коли дii
батькiв вiдносно дитини носять небезпечний характер, Служби у справах дiтей та ciM'i
порушують перед правоохоронними органами клопотання про притягнення батькiв до
кримiнальноi вiдповiда-гlьностi за злочин, передбачений ст.lбб Кримiнального кодексу

Украiни. За поточний перiод порушено таких кJIопотань було 3.

За звiтний перiод 2о2З року до судiв було подано 50 позовiв про позбавленнЯ

батькiв батькiвських прав та 5 про вiдiбрання дiтей у батъкiв без позбавлення iх
батькiвських прав. Задовопено позовiв про позбавлення батькiвських прав _ 43.

Iз загальноi чисельностi дiтей, якi внаслiдок винесення судових рiшень ст€uIи

позбавленими батькiвського пiклування:
/ влаштованi в постiйну форrу влаштування (усиновленнrI, опiка, пiклування,

прийомна сiм'я, дитячий будинок сiмейного типу) _24 дитинп,
/ леребувають у Щентрах соцiатlьноi реабiлiтацii дiтей -2\,
/ впаштованi в недержавний заклад2 дiтей,
/ влаштованi по тимчасовiй заявi у сiм'ю - 8 дiтей.
протягом звiтного перiоду Службами у справах дiтей та ciM'i було виявлено та

взято на облiк 259 дiтей, якi опинились у складних життевих обставинах, знято з

даного облiку 278 дiтей з наступних причин:
/ покращення ситуацii в ciM'i - 70 дiтей,
/ через позбавлення батькiв батькiвських прав, вiдiбрання - 69 дiтей,
/ переТзд ciM'i на iнше мiсце проживанrlя - 2| дитини,
/ досягнення дiтьми повнолiття - 52 дLIтини,
/ смерть батькiв - 8 дiтей,
/ з iнших причин - 45 дiтей.

5, Профiлакmuчна робоmа з Dimьмu

5.1 fimu, якi перебуваюmь у конфлiкmi з законом

Служби у справах дiтей та ciM'i е одним з важливих суб'ектiв, якi вiдповiдають

за формування та реалiзацiю полiтики у сферi захисту дитинства. Одним з завдань,

покладених на Служби, с робота з профiлактики правопорушень у дитячому

за
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середовищi, що, зокрема, передбачено законом Украiни <Про органи i служби у
справах дlтеи та спецl€tльнl установи для дlтеи).

Враховуючи складнiсть i багатограннiсть дитячоi з;rочинностi, Для

запровадження дiевого механiзму профiлактики цъого явища на pibHi територiальноi
громади необхiдний чiткий механiзм спiвпрацi дотичних суб'ектiв на рiзних рiвнях
профiлактики. Враховуючи функцiональнi обов'язки, якi покладенi у вiдповiдностi До
законодавства на працiвникiв служб у справах дiтей та ciM'i в частинi профiлактики

дитячоi злочинностi, на сьогоднiшнiй день працiвники MicbKoi та районних в MicTi
Киевi служб у справах дiтей та ciM'i в бiльшiй Mipi працюють в межах свосi
компетенцii на вторинному та третинному рiвнях, тобто з дiтъми, якi перебУВають на
, Е : ,,-- -- - -----х пробацii, а також на профiлактичному облiку районних У м. КИеВiоOлlку у органа
вiддiлiв ювеныIьноi превенцii.

Протягом першого пiврiччя 202З року Службами у справах дiтей та ciM'i з

категорiею дiтей, якi перебувають у конфлiктi з законом, проведено Еаступнi захоДИ:
/ профiлактично-iнформацiйнi бесiди з дiтьми - 84;
/ бесiди профiлактичного змiсту з батьками - 89;

Протягом звiтного перiоду представниками Служб у справах дiтей та ciM'i ВЗЯТО

участь у судових засiданнях по розгляду кримiнальних справ щодо неповнол\тНtХ 264

рази.

5.2 Конmроль за dоdержанням законоDавсmва про працю неповнолimнiх

Протягом 1 пiврiччя 202З року Службами у справах дiтей та сiм'i районних в

MicTi Киевi державних адмiнiстрацiй не було проведено перевiрки

пiдприемств/органiзацiй з питань додержанням законодавства про ПРаЦЮ ДiТеЙ.

Перевiрок умов працi дiтей здiйснено не було.
Враховуючи вiдсутнiсть чiткоi правовоi визначеностi компетенцii СЛУЖбИ В

частинi здiйснення перевiрок пiдприемств щодо працi дiтей, що часто у практичнiй

роботi призводить до того, що представникiв Служби просто не допускають на

перевiрку, посилаючись на те, що Служба у справах дiтей та сiм'i не входить згiдно
законодавства УкраТни до структур та вiдомств, якi мають право здiйснювати
вiдповiднi перевiрки. Службою у справах дiтей та сiм'i виконавчого органу Киiвськоi
MicbKoi РадИ (КиiЪсъКоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii) доведено цю iнформацiю до
профiльного ,Щепартаменту Мiнсоцпопiтики, для розгляду даЕого питання на

нацiональному piBHi комrrетентних суб'ектiв. Проте, питання досi залишаеться не

врегулъованим.

5.3 Профiлакmuчна робоmа з попереOнсення tакidлuвuх
звuчок сереd dimей

Значна увага в роботi Служб у справах дiтей та ciM'i придiляеться профiлактицi

правопорушень, шкiдливих звичок в пiдлiтковому середовищi, а такоЖ питаннЮ

правовоi освiти серед дiтей.
так, за звiтний перiод, з метою профiлактики правопорушень, шкiдливих звичок

серед дiтей та правовоi освiти з ними, проведено 225 заходiв.
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Ефективнiсть навчання дiтей, отримання ними стiйких знань та навичок у буль-
якiй сферi суспiльних вiдносин е значно вищою, при використаннi iнтерактивного
навчання, тренiнгiв. Тому на сьогоднiшнiй день завдання Служби гц)овести навчання

спецiалiстiв по засвоенню цих форм та методiв роботи з подальшоFс iмплементацiею
здобутих знань по роботi з дiтьми в рамках правовоi просвiти. Танож акту.lльною с
ситуацiя щодо з€шучення службами до проведення цих заходiв фахlвцiв неурядового
сектору.

5.4 Прuвова робоmu ceped dimей

Питання правовоi освiти дiтей, е одним з важливих напрямкiв роботи СлУжб У
справах дiтей та ciM'i. Щля формування цiлiсноi системи захисту прав дiтей, важливим
компонентом е обiзнанiсть самих дiтей, зокрема, з нормами КонвенцiI ООН про права

дитини, iнших документiв, що покликанi захищати права дiтей.
,Щитинство стадiя життевого циклу людини, на який продовжУеТЬСЯ

становлення органiзму, розвиток його найбiльш важливих функцiй, найбiльш акТиВно

здiйснюеться соцiалiзацiя iндивiда, яка включае засвоення певноi системи знанЬ, нОРМ

i цiнностей, оволодiння соцiальною роллю, що дозволяе дитинi формУватиСЬ Та

функцiонувати як повноцiнний член суспiльства, цiлiсна особиСтiСть.
Однiею з площадок на piBHi територiалъноi громади, де реалiзУЮтЬСЯ ЗаХОДИ

правовоi освiти дiтей, е клуби за мiсцем проживання. В цих закгадах проводяться

заходИ з профiЛактики правопорушень та правовоi освiти дiтей, якi в бiльшiй Mipi

охоплюють дiтей уразливих категорiй. Так, за поточний перiод з метоЮ ПрОфiЛаКТИКИ

правопорушень, проведено 508 заходiв, з правовоi освiти - 246.

5.5 Робоmа пidлimковuх нlубiв за мiсцем прurcuвання

Клуби за мiсцем проживання с дуже важливим осередком на piBHi ГроМаДи, яКИЙ

дае можливiстъ доступноi, соцiально-корисноi зайнятостi дiтей. Служби У СПРаВаХ

дiтей та ciM'i перебувають у тiснiй взаемодii з адмiнiстрацiею цих закладiв,

вiдбуваеться постiйний обмiн iнформацiею, спiльнi навчання, заJIучення дiтей

урzвливих категорiй до участi в гуртковiй роботi, тощо. Виховна робота в пiдлiткових
клубах за мiсцем проживання спрямована на формування BMiHb та навичок за

iнтересами, забезпечення потреб дiтей у творчiй самореапiзацiт та iнтелектуаJIьному,

духовному i фiзичному розвитку, пiдготовку до активноi професiйноi та громадськоi

дiяльностi, створення умов для соцiального захисту та органiзацii змiстовного дозвiпля
вiдповiдно до здiбностей, обдарувань та стану здоров'я дiтей.

Станом на звiтнiй перiод 2О2З р. у MicTi Киевi функцiонуе 209 клубiв за мiсцем
проживання, якi охопилИ рiзнимИ заходами 324з7 дiтей, з них: дiтей-сирiт та дiтей,
позбавлених батькiвського пiклування - t4З дитини, якi опинились У складниХ

життевих обставин ах - З |2.

6. озdоровлення dimей

Протягом червня 2О23 року 2I7 д\тей, якi перебувають на облiку в СлУЖбаХ У
справах дiтей та ciM'i районних в MicTi Киевi державних адмiнiстрацiй направленi на
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оздоровлення (21 день) до ДЗСТ ЛОК кВерховинa> (Iвано-Франкiвська область, смт
Верховина).

7. Робоmа Слчлtсбu у справах dimей mа сiлt'i uцоdо забезпечення орzанiзацiйно-

-

пошвовuх ч.,чtов соцiальноzо зuхuсmч dimей-сuоim mа dimей, позбавленttх

виявлення та облiк
Станом на 01 .07.2023 року на первинному облiку в районних службах у справах

дiтей та сiм'i перебувало 2З17 дiтей-сирiт та дiтей, позбавлених батькiвського
пiклування. З них 1019 дiтей мають статус сироти, а |298 - позбавленi батькiвського
пiклування.

В порiвняннi з початком року чисельнiсть дiтей-сирiт та д-тей, позбавлених
батькiвського пiклування збiльшилася (на початок року -2295).

Враховуючи, що 1896 дiтей перебувають пiд опiкою та 2l5 влаштованi ДО

прийомних сiмей та дитячих будинкiв сiмейного типу, всього 2t|| дiтей на Даний ЧаС

влаштованi до сiмейних фор* виховання. Ще становить 91,1 % вiд ЗаГаЛЪНОi

чисельностi дiтей на первинному облiку (на початок року -92,6Уо).
З числа дiтей, якi перебувають на первинному облiку - 195 маютЬ статУс ДИТИНИ,

iнвалiда, що становить 8,5О^ вiд загальноi чисельностi дiтей на облiКУ.

Надання стаryсу
За поточний перiод2023 року в м. Киевi набули статусу сироти чи позбавленоi

батькiвського пiклування2L8 дiтей (за аналогiчний перiод 2022 рок:/ - 145 дiтей). Ще
44 дитиНи на кiнецЬ звiтногО перiодУ потребувЕUIи встановлення правового статусу.

основнОю причиною затримки надання статусу зЕtлишаеться затягvвання розгляду в

судах справ про позбавлення батькiв батькiвських прав.

У 202З роцi районними службами у справах дiтей та сiм'i продовжено робоТУ ПО

наповненню ,щержавного реестру дiтей-сирiт та дiтей, позбавлених батькiвського
пiклування. На кожну дитину, яка перебувае на первинному облiку, створеЕо

електронну облiково-статистичну картку, до якоi внесено необхiдну iнформацiю.

Перiодично вносяться змiни та доповнення до облiково-статистичних карток дiтей
даноi категорii. ссдс кмдА постiйно проводився монiторинг бази CIAC <,Щiти>,

результати монiТоринry та метоДичнi рекомендацii щодо ведення елэктронного облiку

дiтей-сирiт та дiтей, позбавлених батькiвського пiклування, направлялися в районнi
служби у c.rpuua* дiтей та сiм'I. ,Щане питання постiйно обговорюёться на робочих
нарадах з нач€шьниками та вiдповiдальними спецiалiстами районни:< служб у справах

дiтей та ciM'i.

усиновлення
протягом звiтного перiоду на регiональний облiк взято 28 дiтей, тодi як за

аналогiчний перiод 2022 року - 10 дiтей.
на облiку кандидатiв в усиновлювачi сьогоднi перебувае t27 подружнiх пар та

5З одиноких осiб (всього * 180 кандидатiв). На даний час нав[Iанням в столицi
охоппено 100% потенцiйних кандидатiв в усиновлювачi.
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