
ЗВIТ ПРО РОЗГЛЯД ЗВЕРЕНЕНЪ ГРОМДДЯН
в слул{ы у спрдвдхдIтЕЙ тд CIM,I
виконлвчого орглну киiвсъкоi
МIСЪКU РЛДИ (КИIВСЪКU МIСЪКОI

дЕржлвноi лдмIнIстрлцIr) зл 2021 PIK

На виконання Указу Президента Украiни вiд 01.02.2008 J\Ъ109/2008
uПро першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування
конституцiйного права на звернення до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самоврядування) Служба у справах дiтей та ciM'i надае
iнформацiю про проведену роботу iз зверненнями |ромадян за перiод
01.01 .202I - З 1.12.202I року.

Службою у справах дiтей та сiм'i проводиться постiйна робота по
всебiчному, об'ективному розгляду звернень громадян, якi надходять до
Служби.

Станом на З|.|2.2021 року до Служби у справах дiтей та ciM'i
надiйшло 331 звернення вiд громадян, З9 звернень вiд громадян надiйшли
електронною поштою та 2 громадянина звернулися безпосередньо на
особистому прийомi.

Аналiз чuсельносmi звернень zромаdян у порiвняннi 2020 mа 202 ] poKiB

кiлькiсть повторних наособистомуелектронною
звернень прийомi поlлтою

За характером основних питань, що порушув€Llrи громадяни у заявах до
Служби у звiтному перiодi, чiльне мiсце займають питання соцiального
захисту - 155 звернень, житловоi полiтики - 97, сiмейноi та гендерноi
полiтики, захисту прав дiтей - 64 звернення.

Харакmер основнuх звернень zромаdян у порiвttяннi 2020 mа 202 ] poKiB
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соцiально-правовиЙ захист житловi питання сiмеЙна та гендерна полiтика

Bci звернення громадян, якi надхолили до Служ6, у справах дiтей та
ciM'T, були вчасно розглянутi, громадянам у встановлений законодавством
TepMiH, надано обГрунтованi та повнi вiдповiдi. Також проводились особистi
зустрiчi з заявниками та консультацii заявникiв в телефонному режимi, за

результатами яких вживалися вiдповiднi заходи по захисту законних прав та
iHTepeciB дiтей. Станом на З|,|2.2021 року на розглядi перебувало 10

звернень громадян,
На виконання Указу Президента Украiни вiд 07.02.08 J\Ъ 109/200В "Про

першочерговi захоли щодо забезпечення реалiзацiТ та гарантування
конституцiйного права на звернення до органiв державноТ влади та органiв
мiсцевого самоврядування" в Слуrкбi :

- розроблений та затверджений план заходiв на 2022 piK щодо
виконання Указу Президента УкраТни;

- здiйснюеться аналiз причин неодноразових звернень громадян;
- щомiсячно забезпечусться подання звiтiв про проведення особистого,

виiзного прийому громадян та прямих (<гарячих>) телефонних лiнiй
начальником Служби;

- щоквартапьно забезпечуеться подання аналiтично-статистичних звiтiв
про стан органiзацii роботи iз зверненнями громадян i вжитi заходи,
вiдповiдно до вимог Указу Президента УкраТни;

- органiзовуються та проводяться наради з вiдповiдальними
працiвниками щодо органiзацiТ роботи iз зверненнями громадян вiдповiдно
до вимог чинного законодавства;

- ведеться постiйний контроль за свосчасним та якiсним розглядом
звернень громадян (щотижнево надаються попередження та нагадування
вiдповiдальним виконавцям, надасться методична допомога при пiдготовцi
вiдповiдей на звернення громадян);

- проводиться постiйна робота над пiдвищенням рiвня ефективностi

роботи iз зверненнями громадян та професiйноi квалiфiкацiТ працiвникiв,
вiдповiдальних за роботу iз зверненнями громадян.
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