
ЗВIТ ПРО РОЗГЛЯД ЗВЕРНЕНЪ ГРОМЛДЯН
в слул{ы у спрдвдх дIтЕЙ тд CIM,I
ВИКОНЛВЧОГО ОРГЛНУ КИIВ СЪКОI
мIсъкоi рлди 1киiвсъкоi млсъкоi

Д Е РХtЛВ НО I ЛДМIНI С Т РЛ ЦII)
зл I пIврIччя 2021 року

На виксrttання Указу Президен,r,а УItраТrrи Bi,rr 07.02.2008 N!l09i2008
<I1po першочерговi заходи tllo/{o забезпеLtення рсалiзаIlii ,га гаран,гуванIIя

кOнсlи гуuiйного права на зверIlеlllIя ,ttl оргrtliв лерltсавltо'i t}.lа.tи lll opl itHiB

мiсцевого самоврrIдуваI]lIя)) Слуrкба у crlpaBax дiтей та ciM'i надас
iнформацiю про провсдену роботу iз зверненtlями гро]\,1адя}r за перiод
01.01.2021 З0.06.202l року.

Слуrкбоrо у справах дiтей та
всебiчttоплу, сlб'сItтивItому розгляду
Слу;rtби.

CTattoпl на З0,06.2021 року до С:rу;кби у справах лiтей та сiп,r'Т

налiйtttло l67 звернень вiд грома2цян, З5 звернень вiд l,ромадян надiйIIr;Iи

електронною поштоlо ,га 2 громадянина зl]ернулися безпосереiIньо Ila

особис,гоп,tу прийоIr,ri.

дrtалiз ,tuсельttосmi зверltеltь zроллаdяlt у порiвltяlшi 2020 mа 202l poKiB

ciM'i прtlволиться пос,гiйtIа робо,га по
звернеIIь гр()N|:lfяIl. якi ltа_]х,-l.tя tb _]о
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повторних на особистомуелектронною
прийомi поlчтою

за характером осIIовних питань, rr(о rlоруlllували громадяни у заявах до

слуrкби у звiтному псрiодi, чiльне Miclle займають гlи,l,i]ння соцiэльного
захистУ - 47 звернень, я(итловоi полiтики - 25 звернень, ciMeйtrtlT ll
гендерноi по.ltiтики, захисту прав дiтей 49 звсрнень.

Хаlэсtкплер oc]loBllllx ,)Gepllal!b ?])0|1{lOr1.1! у ]lopiBttяtttti 2()20 ппt 202l pol:iB

D2020

о2о21



о2020 а202,1

соцiально-правовиЙ захист житловi питання сiмеЙна та гендерна полiтика

Bci звсрtlсttttя l,ромадян, яlti ttадходили до С",tу;кби у справах лi,r,ей та
ciM'T, були BLIacHo розглянутi, громаJ{янаIчI у встановлений :за кtl нtlдавством
TepMiH, Ilадано обгрунтоваIri та повнi вiлповiдi. 1'attolt проволиJIись особистi
зус,грiчi l] заяв1lиками та консультаtlii заitвникiв в ,l,еле(lоIttlrrму реlкипti, за

резу-.rьтатаN,Iи яких в}Iiивалися вiлповiдлri захоли по захисту закоlIIIих lIpaB та
iHTepeciB дiтей. Станом на З0.06.202l року tIa розг:tялi псребувало 1б

зверIlеlIь гроN,lалян,
На виконаttня Указу Президсttта УкраТни вiд 07.02.08 Л! 109/2008 "Про

першочерговi заходи щодо забезпечеtrttя реалiзацiТ,l,a гараtlтування
Kollc lи l) цiйного пр:lвf, Hil звернеllIlя ло opl ltHiB лсржltвноi' вл:lли la орг:tltiв
Mt i с tlc Bt,lt,o саNlоврядувil н ня " в Слуlкбi :

- розроб:rений та затвердлtеtIий п:tан заходiв на 2021 piK ttttlдо

виконання Указу Президеrrта УкраТни,
- здiйснюеться аналiз причин lIсоднорэзових звернень грол,lаllяlI;
- щоп,tiс;tчно забез п с чус,lьс я подаllня звiтiв про IIроведеtllirl особистого,

виТ:зttсlгtl rrрийому гроNlадяII та IIрямих (<гаряT их>) ,r,елефонних лiIliй
lIача.пLllиком Слуlrtби;

- IIк)кварталыtо забезпечустLся IIодання аналiтично-статисти чн и х звiтiв
про стан оргаrriзацii роботи iз зверненttями громадян i вrttитt заходи,
вiдпсlвi/(нt,l ло виN,Iог Указу Президсtt,га Украittи;

- оргаttiзо tзук),гься та проводяться наради з вlдповlдаJIьними
ttраttiвttикlvи шоло оргlнi rauiT робоlи iз зверltеннями громадян вiдп,.lвiднtl

ло ви ]\,lог чинного зако н ()лаtsс,гва,

- ведеlься пOсliйний ttoltlpoлb }а сво( tlJсни]\l tl якiсниv гtl tl,JlrJo\4

звернень гроN,lаля н (tllоr,илtttево надаються IIоперсдження та tlаlгаitуваIIIIя

вiлtlовiдальни\4 виl{онзвцям, на_lагlься i\|еlодичllа л()|I()i\lога при rtiЛГОГОВtLi

вiлповiдей на зверIIення громадяIl);

роботи i:l :звернеIIIIями громадяII та rrрофесiйноi квалi(liкацii працiвникiв,
вiлttовiлалыtих за роботу iз зверненttямти громалян.

На особисr,ому ttоtt,грсl,;ti начальника С';rужби

розг"iIяl(у :]BepHeIlb та забезпечеtl] Iя проведення перпlочергового особис t,ого

прийомУ ltliHoK, якиМ присвосIIО п()tiесне званнЯ УкраТнИ <<Мати-героТгtя,,,

- провоllиться постiйна робота нал пiдвищенням рiвня е(lективностi

перебувас: llи,ган}Iя



iHBa'lri;(iB ВеltикоТ Вiтчизttяttоi вiйrrи, Гсроiв Соttiа"цiс,ги ч н оi ПраIti, Герtli'в
Ралянського Соrозу, Героiв УкраТни.

Станом на 30.06.2021 року начальгlиком Слулtби на особистошtу
llриЙоN,li було приЙнято 8 громадян та надано консуJlьl,ацii. Таколt пtд час
опрацювання звернень громадян працiвниками Служби було прийнято ше 28
осiб.

В tlримiItценtri Слулtби офорп,tлеlrо стсIiл' IIlo мiстить р<l:l'ясttt<lваlIьнtl-
матерiал для вiдвiдувачiв, обладнане мiсце

якiсного розгляду звернень громадян

ltля написанняiнс[орrurачiйний
зit я в.

Пи,t анllя перебувас на
постiйноп,ту ttонтролi Слуrкби у справах дiтсй та ciM'i, яка i наrtалi будс
вживати Bcix необхiдних заходiв для вирiшення проблем, якi турбують
громадян., та недопущення причин) що породжують повторнi та колективнi
скарги.

,ЩоDаmок: наll арк. в I прtьм,

з повltгою

I]ачa_rlbHиrt Служби Валерiй 'ГАI II IЮРЛ

Юлiя,Щплитренкtl ,18,1 05 25
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