
ЗВIТ ПРО РОЗГЛЯД ЗВЕРНЕНЪ ГРОМЛДЯН
в слу}Itы у спрдвдхдIтпй тl CIM,I
виконлвчого орглну киiв съкоi
мIсъкоi рлди 1киiвсъкоi мIсъкоi

д Е р}Itлв н о i лдм I HI с т р,цц t i)
зл I пIврIччя 2023 року

На виконання Указу Президента УкраiЪи вiд 07.02.2008 Jt109/2008
<Про першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування
конституцiйного права на звернення до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самоврядування>) Служба у справах дiтей та ciM'i надае
iнформацiю про проведену роботу iз зверненнями громадян за перiод
01.01 .2023 - 30.06.2023 року.

Службою у справах дiтей та ciM'T проводиться постiйна робота по
всебiчному, об'ективному розгляду звернень громадян, якi надходять до
Служби.

Станом на З0.06.2аЖ року до Служби у справах дiтей та ciM'i
надiйшло 117 звернень вiд громадян, 39 звернень вiд громадян надiйшли
електронною поштою та 4 звернення безпосередньо на особистому прийомi.

Дналiз чuсельносmi звернень zропtаdян у порiвняннi 2022 mа 2023 poKiB
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За характером основних питань, що порушув€tlrи громадяни у заявах до
Служби у звiтному перiодi, чiльне мiсце займають питання сiмейноi та
гендерноi полiтики, захисту прав дiтей - 79 зверненъ, питання соцiального
захисту -20 звернень, житловоi полiтики - 7 звернень.



Харакmер основнuх звернень еропtаdян у порiвняннi 2022 mа 2023 poKiB
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Bci звернення громадян, якi надходили до Служби у справах дiтей та
ciM'T, були вчасно розглянутi, громадянам у встановлений законодавством
TepMiH, надано обfрунтованi та повнi вiдповiдi. Також проводились особистi
зустрiчi з заявниками та консультацii заявникiв в телефонному режимi, за

результатами яких вживаJIися вiдповiднi заходи по захисту законних прав та
iHTepeciB дiтей. Станом на З0.06.2023 року на розглядi перебувало 1,2

звернень громадян.
На виконання Указу Президента Украiни вiд 07.02.08 J\Ъ 109/2008 "Про

першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування
конституцiЙного права на звернення до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самоврядування" в Службi:

- розроблений та затверджений ппан заходiв на 2023 piK щодо
виконання Указу Президента УкраiЪи;

- здiйснюеться аналiз причин неоднор€вових звернень громадян;
- щомiсячно забезпечусться подання звiтiв про проведення особистого,

виiЪного прийому громадян та прямих (кгарячих>) телефонних лiнiй
начальником Служби;

- щокварт€tльно забезпечусться подання аналiтично-статистичних звiтiв
про стан органiзацii роботи iз зверненнями громадян i вжитi заходи,
вiдповiдно до вимог Указу Президента УкраiЪи;

- органiзовуються та проводяться наради з вiдповiдальними
працiвниками щодо органiзацii роботи iз зверненнями громадян вiдповiдно
до вимог чинного законодавства;

- ведеться постiйний контроль за своечасним та якiсним розглядом
звернень |ромадян (щотижнево надаютъся попередження та нагадування
вiдповiдальним виконавцям, надаеться методична допомога при пiдготовцi
вiдповiдей на звернення громадян);



- проводиться постiйна робота над пiдвищенням рiвня ефективностi
роботи iз зверненнями громадян та професiйноi квалiфiкацiI працiвникiв,
вiдповiдальних за роботу iз зверненнями громадян.

На особистому контролi начальника Служби перебувае питання

розгляду звернень та забезпечення проведення першочергового особистого
прийому жiнок, яким присвоено почесне звання Украiни <<Мати-героiня>>,

iнвалiдiв Великоi Вiтчизняноi вiйни, ГероТв СоцiалiстичноI Працi, Героiв
Радянського Союзу, ГероiЪ Украiни.

В примiщеннi Служби оформлено стенд, що мiстить роз'яснюваJIьно-
iнформацiйний MaTepiaJI для вiдвiдувачiво обладнан0 мiOце для напиOання
заяв.

Питання якiсного розгляду звернень громадян перебувае на
постiйному контролi Служби у справах дiтей та ciM'i, яка i надалi буд"
вживати Bcix необхiдних заходiв для вирiшення проблем, якi турбують
громадян, та недопущення причин, що породжують повторнi та колективнi
скарги.

flоdаmок: на 12 арк. в I

Начальник Служби Валерiй TAHISOPA
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Рекомендацii
щодо заповнення форм звiтностi (додатки ЗВГ ЕФ-1.1 та ЗВГ ЕФ-1.2)

1. Щовiдки заповнюеться в електронному шаблонi . При заповненнi шаблону
КОЛОНКИ Та РЯДКи таблицi не змiнюються, не виJIуrаrоться, не дод€lються.

2. У Довiдках з€вначаеться назва оргаIIу виконавчоi влади, перiод, за який
ВОНИ НаДаЮТЬся, Посада, прiзвище та iнiцiали посадовоi особи, яка ik пiдписуе.
Iнформацiя подаеться за I, II, ПI, fV квартал та окремо за piK.

З. При заповненнi шаблону довiдок пок€lзник проставJuIеться у кожну клiтину
ТабЛИЦi. Якщо показник вiдсутнiй, залишаеться цифра,,0". Кожне значеннrI повинно
бути цiлим числом.

Кiлькiсть |ромадян мас бути бiльшою/або дорiвнювати кiлькостi звернень.
4. У довiдках значення у рядку ,rРазом" повиннi збiгатися iз с)rмами в

колонках по кожному пок€lзнику таблицi.
5. Сума значень пок€lзникiв у рядках 5, 61 7, а також сума значень показникiв у

РЯДКаХ 8, 9, 10, ll, 12, 13, 15 у додатку Ns 1 та з 1 по 27 у додttтку Ns 2 мають
дорiвнювати значенню в колонцi,,Кiлькiсть звернень".

6. Пр" визначеннi категорiй звернень ,,Пропозицii (зауваження), заяви
(клопотання), скарги" спИ керрчtтися ст. З Закону Украiни ,,Про зверненIuI
Громадян" (пропозицiя, зtulва, скарга). ГIисьмовi подяки, привiтанлш, схв€llrенrrя дiй
пропоЕу€ться вiднести до категорii rrПропозицii (зауваження)'О.

7. Що графи ,оНадано розОяснення, необхiдну iнформацiю" вiдносяться
ЗверненшI, в яких громадяни просять надати роз'яснення, а також Ti, що на час
роЗгляд/ з обЦрунтованих пiдстав i в межах нормативно-правових aKTiB вирiшити
позитивно немае можливостi, а за наслiдками iх розгляду |ромадян€II\4 наданi
вмотивованi вичерпнi роз'яснення.

8. У графi ооВiдмовлено у задоволеннi" вказуеться кiлькiсть зверненъ, що за
наслiдками розгJIяду не були вирiшенi (вiдхиленi, вiдмовленi, необцрунтованi) чи не
вiдповiдають вимогам ст. 5 (вимоги до звернень |ромадян) та ст.8 (зверненrrя, якi не
пiдлrягають вирiшенню) Закону Украiни,,Про зверненнrI громадян".

9. У графi ,rВiд Кабiнеry MiHicTpiB Украihи" слц вiдображати yci зверненIuI
громадян, що надiйшши вiд Кабмiну, незваж€uочи на те, кому вони були адресованi.

10.Якщо у зверненнi поруlryеться декЬка питань рiзних за характером,
рекоменл/смо заносити данi у таблищо за змiстом (додаток 2) та результатами
розгляду (додаток 1) основного питашuI.

11. У разi, якщо зверненшI надiслано за належнiстю вiдповiдно до частини З ст.
7 (заборона вiдмови у прийняттi та розглядi звернення) Закону УкраiЪи "Про
зверненшI громадян", ? в повiдомленнi (вiдповiдi) автору одночасно надано додатковi
роз'ясненшI щодо норм застосранIuI законодавства, пропонуеться обрахувати таке
зверненнrI як надiслане за наrrежнiстю iншому оргаIry влади.
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