Звертаємо Вашу увагу!

 Програма проведення форуму та теми доповідачів являються 

базовими. Право на внесення змін організатори залишають за собою.

"Всеукраїнський форум управителів" в рамках проведення Ярмарку інновацій

та сучасних технологій в сфері управління житловим фондом

"Зелена мітла 2018"
	10:00
	10:40
	Реєстрація учасників форуму та ярмарки. Вітальна кава
	

	10:40
	11:00
	Парад-презентація учасників
	

	11:00
	11:15
	Відкриття Форуму:
Привітання почесного гостя - Едуарда Кругляка, заступник міністра регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства (очікується додаткове підтвердження)
	1

	
	
	Привітання - Василя Лімана, президент ГС «Асоціація управителів житла»
	2

	
	
	Привітання - Софії Лінн, керівник проекту IFC «Енергоефективність у житловому секторі України», Група Світового Банку
	3

	
	
	Привітання - Ольги Максименко, Президент ГС «Експертна Міжгалузева Асоціація України»
	4

	11:30
	11:40
	Огляд вітчизняного ринку управління багатоквартирними будинками. Сучасний стан та перспективи розвитку 

Василь Ліман , президент ГС «Асоціація управителів житла»
	5

	11:40
	12:00
	Чи стане новий закон про ЖКП Конституцією для управляючих компаній України?
Софія Лінн, керівник проекту IFC «Енергоефективність у житловому секторі України», Група Світового Банку
Руслан Кальницький, юридичний радник проекту IFC «Енергоефективність у житловому секторі України»
	6
7

	12:00
	12:10
	Професійний управитель - хто він? 

Олена Шамал, експерт в сфері ЖКГ, директор ТОВ «ДомКом Україна»
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	12:10
	12:40
	Новації розвитку  житлово-комунальної  сфери 
ЗУ «Про житлово-комунальні послуги 

Альона Бабак, Народний депутат України, Заступник Голови Комітету Верховної Ради України з питань будівництва, містобудування і житлово-комунального господарства
	9

	12:40
	12:50
	Житловий фонд м. Києва: факти та перспективи. 

Катерина Саркісова, Генеральний директор Комунального концерну «Центр комунального сервісу»
	10

	12:50
	13:00
	Підготовка фахівців, як елемент формування інституту професійного управителя. Професійні стандарти – підґрунтя кваліфікаційної сертифікації.
Ольга Максименко, Президент ГС «Експертна Міжгалузева Асоціація України»
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	13:00
	13:05
	Чи можна заробити на сортуванні сміття? 
Олег Костюшко, депутат Київради, Генеральний директор Асоціації поводження з відходами «Український Екологічний Альянс»
	12

	13:05
	13:15
	Практика врегулювання проблемних питань в житлово-комунальному господарстві локально-правовими актами. 
Віра Радченко, начальник управління розвитку ЖКГ Департаменту житлово-комунальної інфраструктури КМДА
	13

	13:15
	13:25
	Клієнторієнтований підхід в управлінні багатоквартирними будинками. Від теорії до практики. 
Діана Гранцева, підприємець, засновник УК «Затишна Оселя», експерт з маркетингу та PR
	14

	13:25
	14:00
	Перерва на обід. Кава-брейк
	

	14:05
	14:15
	Енергосервіс та йогоможливості для житлового сектору. 
Євген Бушма, директор ДТЕК ЕСКО
	15

	14:15
	14:25
	Інноваційна система управління обектами від Alliance Group (Грузія) на прикладі  «Marriott, Wyndham, Ramada». Ярослава Бояркіна, Керівник представництва компанії Alliance Group (Грузія) в Україні (фінансист, банкір з 2003 року, в інвестиційному бізнесі з 2014 року)
	16

	14:25
	14:35
	Презентація книги «Менеджмент об'єктів нерухомості публічної власності». 
Всеволод Ніколаєв, професор Національної академії державного управління при Президентові України
	17

	14:35
	14:45
	Захист прав споживачів при придбанні нерухомості та споживачів, власників житла, як першочергове завдання. 
Аліна Жесткова, Фонд сприяння розвитку ОСББ
	18

	14:45
	14:55
	Перехід від обслуговуючої компанії до управителя. 
Ольга Петросян, керівник Науково-технічного підприємства «Український центр нерухомого майна»
	19

	14:55
	15:05
	Неврегульовані питання в роботі управителя, які потребують участі законодавців. 
Тетяна Лошицька, Генеральний директор УК «Лад»
	20

	15:05
	15:15
	Як уникнути ризиків при придбанні нерухомості. 
Віктор Несин, Президент Спілки Фахівців з нерухомого майна України (СФНУ)
	21

	
	
	Спеціальний гість форуму
	

	15:15
	15:25
	Взаємовідносини управителів з монополістами. 

Володимир Воробей, директор ТОВ «Управління комфорту»
	22

	15:25
	15:35
	Актуальні питання обліку та розрахунків за воду в умовах зміни законодавства. 
Валерій Люлін, Директор розрахункового департаменту 
ПрАТ «АК «Київводоканал»
	23

	15:35
	15:45
	Практичний аспект застосування договорів про надання послуг з водопостачання та водовідведення. 
Катерина Швець, директор Департаменту правового забезпечення ПрАТ «АК «Київводоканал»
	24

	15:45
	15:55
	Практика використання Закону України “Про особливості здійснення права власності у багатоквартирному будинку”. 

Як Вашому дому обрати, або змінити управителя і управляючу компанію. 

Олексій Тихонов, Радник заступника голови КМДА
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	Спеціальний гість форуму
	

	15:55
	16:35
	Практики від успішних управителів: 

Сергій Павленко, директор КП «Житломасив»
	26

	
	
	Ілона Петльована , представник ТОВ «Житлово-експлуатаційне підприємство «Суворовський»  
	27

	
	
	Любов Воробець, генеральний директор ТОВ «Міський житловий центр»
	28

	
	
	Олег Шарах, директор ТОВ «Житлокомцентр»
	29

	
	
	Тамара Деомідова, директор ПП «Цереус Сервіс Плюс»
	30

	16:35
	16:45
	Представлення організаторів заходу.
	

	16:45
	17:00
	Кава-брейк
	

	17:00
	18:00
	Панельна дискусія за темами:
	

	
	
	Критерії оцінки якості управителя будинку та як оцінити роботу управителя
	

	
	
	Типовий договір на управління будинком. Основні аспекти
	

	
	
	Ліцензування чи атестація професійної спільноти
	

	17:00
	18:00
	Майстер-клас:
	

	
	
	Зміна управителя та проблемні будинки. 
	

	17:00
	18:00
	Міні-тренінг для учасників форуму: «Мистецтво результативних переговорів». 
А. Лелюк, психолог, консультант позитивної психотерапії, бізнес-тренер.
	


