
Зобов’язання 1. Розробити та впровадити інтерактивні курси громадянської освіти у шкільному, професійно-фаховому та 

університетському середовищі з метою сприяння активній участі молоді у міських політиках 

 

№ Кроки      Відповідальні за 

виконання 

Статус            Індикатор виконання 

1 Вивчення досвіду 

країн світу з 

розробки та 

впровадження 

курсів 

громадянської 

освіти 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Департамент освіти і науки 

виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

Виконано Проаналізовано досвід країн світу з розробки та 

впровадження курсів громадянської освіти, у тому числі як 

неформальної форми освіти, а саме: з представниками штату 

Гояс (Федеративна Республіка Бразилія) (10.03.2025), штату 

Кінтана-Роо (Сполучені Штати Мексики), муніципалітетів 

міст Тімішоара (Румунія) (04.03.2025), Валенсія 

(Королівство Іспанія) (01.04.2025) (проведено робочі онлайн 

зустрічі та аналіз наданих інформаційних матеріалів). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 Проведення 

фокус-груп та 

опитувань з 

цільовими 

аудиторіями та 

стейкхолдерами 

щодо визначення 

основних 

напрямів при 

розробці курсів 

громадянської 

освіти 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Департамент освіти і науки 

виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

 

Комунальна науково-дослідна 

установа «Науково-дослідний 

інститут соціально-

економічного розвитку міста» 

Виконано Проведено онлайн-опитування з цільовими аудиторіями та 

стейкхолдерами у кількості 1 249 осіб протягом березня 

2025 року; проведено стратегічну сесію "Модернізація курсу 

громадянської освіти серед молоді" (01/04/2025) з 

заінтересованими сторонами щодо визначення пріоритетів 

курсу (робота у форматі фокус-груп, всього 3); проведено 

дослідження щодо рівня залученості молоді до процесів 

розробки, імплементації та контролю міських політик 

(НДІРоМ); проаналізовано результати опитування, 

дослідження та напрацювання учасників стратегічної сесії, 

відповідно до отриманих результатів визначено основні 

напрями у розробці навчальних курсів громадянської освіти 

для відповідних цільових аудиторій 

https://docs.google.com/document/d/1rg4I9ZgVobqTHA79m59

ZryCEzP1TRukR/edit  

4 вересня 2025 року в межах “Майстерні міста 3.0.” за 

підтримки районних адміністрацій у 10 районах Києва 

відбулися фокус-групові обговорення на тему: “Який він - 

ідеальний курс з громадянської освіти? Погляд молодих 

лідерів.” За результатами обговорень було складено від- 

повідний звіт. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1rg4I9ZgVobqTHA79m59ZryCEzP1TRukR/edit
https://docs.google.com/document/d/1rg4I9ZgVobqTHA79m59ZryCEzP1TRukR/edit


3 Розробка та 

апробація 

навчальних курсів 

громадянської 

освіти у шкільному, 

професійно- 

фаховому та 

університетському 

середовищі 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Департамент освіти і науки 

виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

 

Київський столичний 

університет імені Бориса 

Грінченка 

 

Інститут післядипломної 

освіти  Київського столичного 

університету імені Бориса 

Грінченка 

Виконано Фахівцями Інституту післядипломної освіти розроблено та 

включено до програм підвищення кваліфікації педагогічних 

працівників м.Києва навчальні курси громадянської освіти: 

«Поняття ідентичності та особливості її формування», «Від 

громадянської освіти до активного громадянства», «Роль 

історії у формуванні національної та громадянської 

ідентичності». Кафедра публічного права Факультету права 

та міжнародних відносин забезпечує викладання освітнього 

компоненту “Українські студії. Змістовий модуль: Права 

людини, громадянина України” для понад 20 освітніх 

програм першого (бакалаврського) рівня Київського 

столичного університету імені Бориса Грінченка 

https://fpmv.kubg.edu.ua/pro-

fakultet/kafedry/kafedrapublichnoho-prava/navchalno-

metodychna-robotakpp/robochi-prohramy-navchalnykh-

dystsyplinkpp.html#prohramy-dlia-inshykh-osvitnikh-prohram  

За результатами  роботи в рамках пункту 1.1. та пункту 1.2. 

розроблено проєкт методичних рекомендацій по курсу 

“Громадянська освіта”. 

 

https://fpmv.kubg.edu.ua/pro-fakultet/kafedry/kafedrapublichnoho-prava/navchalno-metodychna-robotakpp/robochi-prohramy-navchalnykh-dystsyplinkpp.html#prohramy-dlia-inshykh-osvitnikh-prohram
https://fpmv.kubg.edu.ua/pro-fakultet/kafedry/kafedrapublichnoho-prava/navchalno-metodychna-robotakpp/robochi-prohramy-navchalnykh-dystsyplinkpp.html#prohramy-dlia-inshykh-osvitnikh-prohram
https://fpmv.kubg.edu.ua/pro-fakultet/kafedry/kafedrapublichnoho-prava/navchalno-metodychna-robotakpp/robochi-prohramy-navchalnykh-dystsyplinkpp.html#prohramy-dlia-inshykh-osvitnikh-prohram
https://fpmv.kubg.edu.ua/pro-fakultet/kafedry/kafedrapublichnoho-prava/navchalno-metodychna-robotakpp/robochi-prohramy-navchalnykh-dystsyplinkpp.html#prohramy-dlia-inshykh-osvitnikh-prohram


4 Проведення заходів 

навчального 

характеру для 

працівників освітніх 

закладів, 

спрямованих на 

підвищення їх 

компетентностей у 

сфері громадянської 

освіти, методів 

активного залучення 

молоді до 

обговорення 

міських політик та 

питань розвитку 

громади 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Департамент  освіти і 

науки виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) «Центр 

комунікації» 

 

Київський столичний 

університет імені Бориса 

Грінченка 

 

Інститут післядипломної 

освіти Київського столичного 

університету імені Бориса 

Грінченка 

Виконано Інститутом післядипломної освіти було організовано та 

проведено наступні заходи: 

1. З 25 по 27 березня 2025 року “ЕКО школа педагога” в 

рамках реалізації освітньої програми школи педагога 

“Сильні разом: плекаємо українську національну та 

громадянську ідентичність” 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100089750659381 

2. Травень 2025 року, з учнями ліцею “Троєщина” 

участь у проєкті з дослідження публічної історії та 

громадянської освіти “ Building Bridges Program”. 

https://troyeshchyna.kyiv.ua/category/novyny/ 

3. 18 вересня 2025 р. проведено заключний етап освітнього 

проєкту «Я громадянина» (представлення проєктів ЗЗСО  

м. Києва за темою «Технології для суспільства» на базі 

Ліцею 272. 

https://surl.li/qohgkh 

 4. 27-29 жовтня 2025. Школа педагога «Національні коди 

формування української ідентичності» в рамках реалізації 

програми «Сильні разом» https://surl.li/jmyflz 

 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100089750659381
https://troyeshchyna.kyiv.ua/category/novyny/
https://surl.li/qohgkh
https://surl.li/jmyflz


5 Розробка та 

створення 

інформаційних та 

методичних 

матеріалів з 

громадянської 

освіти, які будуть 

доступними для 

молоді та інших 

зацікавлених груп 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Департамент освіти і науки 

виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

«Центр комунікації» 

 

Київський столичний 

університет імені Бориса 

Грінченка 

 

Інститут післядипломної 

освіти Київського столичного 

університету імені Бориса 

Грінченка 

Строк виконання: 

09.2025-12.2026 

Протягом 2025 року було проведено 2 тренінга «Як працює 

демократія» та «Участь молоді у прийнятті рішень» (Vcentri 

Hub Оболонь). За результатами проведення 2х тренінгів 

було створено 2 інформаційних матеріалів. Презентація на 

тему: “Місцева демократія: як працює влада там, де ти 

живеш” опублікована на сайті. 

Фахівцями Інституту післядипломної освіти для педагогів 

столиці було розроблено наступні методичні матеріали з 

громадянської освіти:  

1. Відео до дня Гідності 21 листопада Україна і людська 

гідність: шлях свободи й самоповаги 

https://youtu.be/VqUrVQIG88Y 

2. 05.2024 Незабаром НМТ. ”Читання з розуміння як 

наскрізне уміння учня ШУШ” 1.

 https://youtu.be/fHWJ2GPeiHo 

3. Хвилина мовчання - хвилина пам'яті (5-10 хв.) 

https://youtu.be/nt2Up755FzU 

4. Формування громадянської компетентності засобами 

педагогіки дозвілля ( 5-10 хв.) 

Частина 1 https://youtu.be/oI8hVU5twF8 

Частина 2 https://youtu.be/h0UFHboJTzc 

Частина 3https://youtu.be/KOzzgef0SkM 

  Частина 4 https://youtu.be/Uq-nc8ae96M 

 

 

https://youtu.be/VqUrVQIG88Y
https://youtu.be/fHWJ2GPeiHo
https://youtu.be/nt2Up755FzU
https://youtu.be/oI8hVU5twF8
https://youtu.be/h0UFHboJTzc
https://youtu.be/KOzzgef0SkM
https://youtu.be/Uq-nc8ae96M


6 Проведення 

інформаційно- 

комунікаційних 

кампаній для 

залучення молоді до 

обговорення 

місцевих питань, 

формування у 

молоді активної 

громадської позиції 

та підвищення знань 

щодо основ та 

принципів 

демократичного 

врядування 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) «Центр 

комунікації» 

 

Київський столичний 

університет імені Бориса 

Грінченка 

 

Інститут післядипломної 

освіти Київського столичного 

університету імені Бориса 

Грінченка 

 

Департамент освіти і науки 

виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

Строк виконання: 

03.2025-12.2026 

Протягом 2025 року Інститутом післядипломної освіти в 

рамках інформаційно-комунікаційної кампанії для учнів та 

вчителів  

м. Києва було організовано та проведено наступні заходи: -. 

Проєкт «Я Громадянин» в якому учні виступили з ідеями 

використання технологій на благо суспільства. - Третій 

міський турнір «Громадянська позиція» для учнів закладів 

загальної середньої освіти. -. На сайті ШО започатковано 

діючу рубрику «Практику з громадянської освіти: досвід та 

рекомендації» для вчителів м.Києва. 16 травня 2025 року в 

Університеті Грінченка відбувся круглий стіл «Київ без 

меж! Безбар'єрність та права осіб з інвалідністю», 

приурочений до Національного тижня безбар'єрності. Захід 

об'єднав академічну спільноту, органи місцевого 

самоврядування, громадськість, бізнес і студентство для 

обговорення доступності, захисту прав осіб з інвалідністю 

та механізмів реалізації їх прав у сучасних умовах. У 

програмі висвітлювались правові, цифрові, соціальні 

аспекти безбар'єрності, а також приклади успішних практик 

підтримки доступності. 

 21 листопада 2025 року у День Гідності та Свободи в 

Університеті Грінченка відбувся комплекс інформаційних, 

культурно-просвітницьких та волонтерських заходів зі 

створення конкурсів соціальних проектів, переглядів 

дискусій про Майдан, музейних відвідин та творчих 

активностей, спрямованих на формування національної 

свідомості й громадянської активності.  



7 Моніторинг та 

оцінка ефективності 

розробленого та 

впровадженого 

інтерактивного 

навчального курсу з 

громадянської 

освіти у шкільному, 

професійно- 

фаховому та 

університетському 

середовищі 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Департамент освіти і науки 

виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

 

Київський столичний 

університет імені Бориса 

Грінченка 

 

Інститут післядипломної 

освіти Київського столичного 

університету імені Бориса 

Грінченка 

 

Районні в місті Києві державні 

адміністрації 

 

Строк виконання: 

11.2026-12.2026 

 



Зобов’язання 2. Забезпечити розвиток модуля «Інформаційна база пам’яток культурної спадщини міста Києва» інформаційно-

аналітичної системи «Управління майновим комплексом територіальної громади міста Києва» 

 

№ Кроки Відповідальні за 

виконання 

Статус                Індикатор виконання 

1 Проведення 

опитування щодо 

потреб зацікавлених 

сторін та здійснення 

аналізу отриманих 

даних задля 

подальшого розвитку 

модуля 

«Інформаційна база 

пам’яток 

культурної 

спадщини міста 

Києва» 

інформаційно- 

аналітичної 

системи 

«Управління 

майновим 

комплексом 

територіальної 

громади міста Києва» 

 

 

 

Департамент охорони 

культурної спадщини 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації) 

 

Комунальна науково- 

дослідна установа 

«Науково-дослідний 

інститут соціально- 

економічного розвитку 

міста» 

Строк виконання 

продовжено на 

2026 рік 

 

2 Формування 

дорожньої карти 

щодо розвитку 

Департамент охорони 

культурної спадщини 

виконавчого органу 

Виконано Напрацьовано етапи та строки розробки модернізованого 

модуля «Інформаційна база пам’яток культурної 

спадщини міста Києва» інформаційно-аналітичної 



модуля 

«Інформаційна база 

пам’яток культурної 

спадщини міста 

Києва» 

інформаційно- 

аналітичної системи 

«Управління 

майновим 

комплексом 

територіальної 

громади міста 

Києва» 

Київської міської 

ради (Київської 

міської державної 

адміністрації) 

 

Департамент 

інформаційно- 

комунікаційних 

технологій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

 

Комунальне 

підприємство «Головний 

інформаційно- 

обчислювальний центр» 

системи «Управління майновим комплексом 

територіальної громади міста Києва» 

3 Розробка та 

погодження 

технічних вимог 

щодо модернізації 

модуля 

«Інформаційна база 

пам’яток культурної 

спадщини міста 

Києва» інформаційно 

аналітичної системи 

«Управління 

майновим 

комплексом 

територіальної 

громади міста Києва» 

Департамент охорони 

культурної спадщини 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації) 
 

Комунальне 

підприємство «Головний 

інформаційно- 

обчислювальний центр» 

Виконано У звітному періоді КП ГІОЦ спільно з Департаментом 

охорони культурної спадщини сформувало технічні 

вимоги щодо модернізації модуля «Інформаційна база 

пам’яток культурної спадщини міста Києва» 

інформаційно-аналітичної системи «Управління 

майновим комплексом територіальної громади міста 

Києва» (далі – ІАС «Майно»).  

Триває процес узгодження технічних вимог для 

проведення закупівлі послуг із модернізації модуля 

«Інформаційна база пам’яток культурної спадщини міста 

Києва» ІАС «Майно». 



4 Проведення закупівлі 

послуг з модернізації 

модуля 

«Інформаційна база 

пам’яток 

культурної 

спадщини міста 

Києва» 

інформаційно- 

аналітичної 

системи 

«Управління 

майновим 

комплексом 

територіальної 

громади міста Києва» 

Комунальне 

підприємство «Головний 

інформаційно- 

обчислювальний центр» 

Виконано КП ГІОЦ з використанням технічних вимог до 

модернізації модуля «Інформаційна база пам’яток 

культурної спадщини міста Києва» інформаційно-

аналітичної системи «Управління майновим комплексом 

територіальної громади міста Києва» (далі – ІАС 

«Майно»), які погоджені з Департаментом охорони 

культурної спадщини виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської державної адміністрації), 

провело однойменну закупівлю за кодом ДК 021:2015: 

72260000-5 — Послуги, пов’язані з програмним 

забезпеченням (UA-2025-07-29- 003514-a). За 

результатами закупівлі з її переможцем (ТОВ «СМАРТ 

СІТІ Україна») було укладено договір № 5798 від 18 

серпня 2025 року. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 Розробка та 

погодження 

технічного 

завдання щодо 

модернізації 

модуля 

«Інформаційна база 

пам’яток 

культурної 

спадщини міста 

Києва» 

інформаційно- 

аналітичної 

системи 

«Управління 

майновим 

комплексом 

територіальної 

громади міста Києва» 

Департамент охорони 

культурної спадщини 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації 

 

Комунальне 

підприємство «Головний 

інформаційно- 

обчислювальний центр» 

 

Виконано У рамках виконання цього пункту було розроблено 

технічне завдання та проведено модернізацію програмного 

модуля «Інформаційна база пам’яток культурної спадщини 

міста Києва» ІАС «Майно» з передачею КП ГІОЦ 

майнових прав інтелектуальної власності на модернізоване 

програмне забезпечення програмного модуля 

«Інформаційна база пам’яток культурної спадщини міста 

Києва» ІАС «Майно» та документацію до нього. 

 

6 Розробка 

програмного 

забезпечення 

модернізованого 

модуля 

«Інформаційна база 

пам’яток 

культурної 

спадщини міста 

Києва» 

інформаційно- 

аналітичної 

системи 

«Управління 

майновим 

Департамент охорони 

культурної спадщини 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації) 

 

Комунальне 

підприємство «Головний 

інформаційно- 

обчислювальний центр» 

Виконано Розроблено програмне забезпечення модернізованого 

модуля «Інформаційна база пам’яток культурної 

спадщини міста Києва» інформаційно-аналітичної 

системи «Управління майновим комплексом 

територіальної громади міста Києва», проведено 

попередні випробування системи 

 



комплексом 

територіальної 

громади міста Києва», 

розпочато проведення 

попередніх 

випробувань 

7 Проведення 

дослідної 

експлуатації модуля 

«Інформаційна база 

пам’яток культурної 

спадщини міста 

Києва» інформаційно- 

аналітичної системи 

«Управління 

майновим 

комплексом 

територіальної 

громади міста Києва» 

Департамент охорони 

культурної спадщини 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації) 

 

Комунальне 

підприємство «Головний 

інформаційно- 

обчислювальний центр» 

Виконано Введено в дослідну експлуатацію модуль 

«Інформаційна база пам’яток культурної спадщини міста 

Києва» інформаційно- аналітичної системи «Управління 

майновим комплексом територіальної громади міста 

Києва» 

 

8 Проведення 

інформаційно- 

комунікаційної 

кампанії щодо 

діяльності модуля 

«Інформаційна база 

пам’яток культурної 

спадщини міста 

Києва» інформаційно- 

аналітичної системи 

«Управління 

майновим 

комплексом 

територіальної 

громади міста Києва» 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

 

Департамент охорони 

культурної спадщини 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації) 

Строк 

виконання: 

12.2025-06.2026 

 



 

Зобов’язання 3. Забезпечити розширення функціональних можливостей інформаційно-комунікаційної системи «Програмна 

платформа для надання електронних послуг, у тому числі адміністративних» (далі - ІКС) 
 

№ Кроки Відповідальні за виконання Статус Індикатор виконання 

1 Актуалізація 

технічної 

архітектури ІКС 

для інтеграції 

нових 

електронних 

сервісів 

Департамент інформаційно- 

комунікаційних технологій 

виконавчого органу Київської міської 

ради (Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Комунальне підприємство «Головний 

інформаційно- обчислювальний 

центр» 

Виконано Проведено аналіз архітектури ІКС (доступні на 

порталі послуги, послуги, що планується додати 

найближчим часом, функціональні можливості 

порталу для його оптимізації) 

2 Проведення 

фокус-груп та 

опитування з 

цільовими 

аудиторіями та 

стейкхолдерами 

щодо розширення 

послуг в ІКС 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації) 

«Центр комунікації» 

 

Департамент інформаційно- 

комунікаційних технологій 

виконавчого органу Київської міської 

ради (Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Комунальне підприємство «Головний 

інформаційно- обчислювальний 

центр» 

    Виконано Проведено 4 фокус-групи у рамках дводенного 

хакатону цифрових рішень та онлайн-

опитування  цільової аудиторії у мобільному 

застосунку “Київ Цифровий” (у кількості 23308 

осіб) щодо необхідного додаткового 

функціонального наповнення ІКС. 

18-19.06.2025 - проведення хакатону “Місто як 

сервіс: хакатон цифрових рішень” спільно з 

Департаментом інформаційно-комунікаційних 

технологій (VCENTRI HUB Дніпровський) 



 

3 Розробка та 

погодження 

технічних вимог 

щодо модернізації 

ІКС та створення 

нових сервісів 

Департамент інформаційно- 

комунікаційних технологій 

виконавчого органу Київської міської 

ради 

Комунальне підприємство «Головний 

інформаційно- обчислювальний 

центр» 

Виконано КП ГІОЦ спільно з представниками 

Департаменту містобудування та архітектури 

виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) і 

Департаменту будівництва та житлового 

забезпечення виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) сформувало технічні вимоги 

до модернізації інформаційно-

комунікаційної системи «Програмна 

платформа для надання електронних послуг, 

у тому числі адміністративних» щодо: 

створення програмного модуля «Розміщення 

майданчика для харчування біля 

стаціонарних закладів ресторанного 

господарства в місті Києві» та модернізації 

електронного кабінету надавача послуг; 

модернізації програмного модуля 

«Квартоблік». 

4 Проведення 

закупівлі послуг 

щодо модернізації 

ІКС та створення 

нових сервісів 

Комунальне підприємство «Головний 

інформаційно- обчислювальний 

центр» 

Виконано Завершено закупівлю послуги з модернізації 

інформаційно-комунікаційної системи 

«Програмна платформа для надання 

електронних послуг, у тому числі 

адміністративних» у частині створення 

програмного модуля «Розміщення 

майданчика для харчування біля стаціонарних 

закладів ресторанного господарства в місті 

Києві» та модернізації електронного кабінету 

надавача послуг. Триває закупівля послуг 

щодо модернізації програмного модуля 

«Квартоблік». 

 



Завершено в повному обсязі модернізацію 

програмного модуля «Квартоблік», 

зокрема в частині надання послуг 

внутрішньо переміщеним особам в ІКС, 

публічна частина якої доступна за 

посиланням Квартирний облік. 

Реалізовано функціональний програмний 

модуль «Сезонна та пересувна торгівля» 

підсистеми «Торгівля», який перейменовано на 

«Оренда окремих елементів благоустрою 

комунальної власності» для відповідності 

функціональному призначенню модуля та 

процесам, визначеним рішенням Київської 

міської ради від 13.06.2024 № 915/8881 «Про 

затвердження Положення про тимчасове 

користування окремими елементами 

благоустрою комунальної власності для 

розміщення тимчасових споруд торговельного, 

побутового, соціально-культурного чи іншого 

призначення». 

Закуплено невиключну ліцензію на програмне 

забезпечення для організації надання 

транспортних послуг маломобільним групам 

населення міста Києва (оптимізація логістики 

шляхом формування ефективних маршрутів і 

графіків руху окремим групам населення міста 

(послуга «Соціальне таксі»)), а також 

програмного забезпечення для налаштування 

та оновлення процесів подання заяви «Запит до 

Архіву», освітніх сервісів, отримання послуги 



«Одноразова адресна матеріальна допомога». 

5 Розробка технічного 

завдання щодо 

модернізації ІКС та 

створення нових 

сервісів 

Комунальне підприємство «Головний 

інформаційно- обчислювальний 

центр» 

Строк виконання 

продовжено на 

2026 рік 

 

6 Розробка 

модернізованого 

програмного 

забезпечення ІКС, 

яке включає нові 

сервіси, проведення 

попередніх 

випробувань 

Комунальне підприємство «Головний 

інформаційно- обчислювальний 

центр» 

Строк виконання 

продовжено на 

2026 рік 

 

7 Проведення 

інформаційно- 

комунікаційної 

кампанії щодо нових 

можливостей в ІКС 

Департамент суспільних комунікацій 

виконавчого органу Київської міської 

ради (Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Департамент інформаційно- 

комунікаційних технологій 

виконавчого органу Київської міської 

ради (Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Комунальне некомерційне 

Строк виконання: 

01.2026-06.2026 

 



підприємство виконавчого  

органу Київської міської  

ради (Київської міської державної 

адміністрації) «Центр комунікації» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Зобов’язання 4. Розробити та впровадити Положення про порядок проведення публічних консультацій в місті Києві 

 

№ Кроки Відповідальні за 

виконання 

Статус Індикатор виконання 

1 Вивчення досвіду 

країн світу з 

впровадження 

механізмів та 

процедур проведення 

публічних 

консультацій та 

кращих 

деліберативних 

практик залучення 

громадян до міських 

політик 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

Виконано Проаналізовано процедури проведення публічних 

консультацій, деліберативні практики залучення 

громадян до міських політик в муніципалітетах інших 

держав, а саме: з представниками муніципалітетів 

міст Глазго (Велика Британія) (13.03.2025), Тімішоара 

(Румунія) (04.03.2025), Вінниця (05.03.2025). Також 

представниками муніципалітету міста Квебек 

(Канада) було надіслано матеріали щодо їхніх практик 

у сфері проведення публічних консультацій. Було 

проведено аналіз наданих матеріалів та нормативно-

правового поля міжнародного та національного рівнів 

щодо залучення громадян до розробки політик. 

2 Опитування щодо 

потреб 

заінтересованих 

сторін та проведення 

фокус-груп щодо 

механізмів 

проведення 

публічних 

консультацій в місті 

Києві 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) «Центр 

комунікації» 

Виконано За підтримки ПРООН в Україні проведено стратегічну 

сесію з питань розробки Положення про проведення 

публічних консультацій (у рамках стратегічної сесії 4 

фокус-групи) та опитування заінтересованих сторін 

щодо механізмів проведення публічних консультацій в 

місті Києві 



3 Розробка проєкту 

Положення про 

порядок проведення 

публічних 

консультацій у місті 

Києві 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації 

Виконано Розроблено документ - алгоритм проєкту Положення 

про порядок проведення публічних консультацій у 

місті Києві з урахуванням кращих міжнародних 

практик, вимог законодавства та результатів 

стратегічної сесії та опитування.  

Документ для опрацювання було надано залученому 

експерту. 

Розробка самого документу почалася з жовтня місяця, і 

наразі активно ведеться у партнерстві з експертом з 

ПРОООН в Україні. На зараз опрацьовано нормативно-

правові акти міжнародного та національного рівнів 

щодо проведення публічних консультацій на основі 

стратсесії та отриманого міжнародного досвіду. 

Визначено основні принципи, які будуть покладені в 

основу Положення. 

4 Обговорення 

проєкту 

Положення про 

порядок 

проведення 

публічних 

консультацій у 

місті Києві 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого

  органу Київської 

міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) «Центр 

комунікації» 

Строк виконання 

продовжено на 

2026 рік 

 

5 Врахування 

пропозицій, 

внесення змін до 

проєкту Положення 

про порядок 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

Строк виконання 

продовжено на 

2026 рік 

 



проведення 

публічних 

консультацій у місті 

Києві 

6 Затвердження 

Положення про 

порядок проведення 

публічних 

консультацій у місті 

Києві 

 

Київська міська рада 

 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

Строк виконання 

продовжено на 

2026 рік 

 

7 Проведення навчання 

працівників органів 

місцевого 

самоврядування та 

публічних 

службовців щодо 

застосування норм 

Положення про 

порядок проведення 

публічних 

консультацій у місті 

Києві та 

особливостей 

проведення 

консультацій з 

громадськістю 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

Строк виконання 

продовжено на 

2026 рік 

 



8 Проведення 

інформаційно- 

комунікаційної 

кампанії щодо 

залучення жителів до 

участі у публічних 

консультаціях 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) «Центр 

комунікації» 

Строк виконання: 

01.2026-03.2026 

 

9 Моніторинг 

впровадження 

Положення про 

порядок 

проведення 

публічних 

консультацій у 

місті Києві та 

оцінка покращення 

якості 

консультацій з 

громадськістю у 

місті Києві 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації) 

Строк 

виконання: 

12.2025-10.2026 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



Зобов’язання 5. Забезпечити розширення мережі відкритих громадських просторів «Vcentri HUB» у місті Києві та 

підвищення ефективності їх роботи як платформи діалогу та партнерства у форматі «влада-громада» 

 

№ Кроки Відповідальні за 

виконання 

Статус Індикатор виконання 

1 Розробка концепції 

відкритих 

громадських 

просторів «Vcentri 

HUB» у Подільському 

та Святошинському 

районах міста Києва 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

«Центр комунікації» 

 

Подільська районна в місті 

Києві державна адміністрація 

 

Святошинська районна в 

місті Києві державна 

адміністрація 

Виконано Напрацьовано візії (концепції) відкритих громадських 

просторів «Vcentri HUB» у Подільському та 

Святошинському районах міста Києва в ході 

громадського обговорення у форматі стратегічної сесії 

щодо створення відкритого громадського простору 

Vcentri HUB у Подільському районі м. Києва 

(20.02.2025) та щодо створення відкритого громадського 

простору Vcentri HUB у Святошинському районі м. 

Києва (14.05.2025). 

20 лютого 2025 року в Етнобібліотеці (просп. Свободи, 

15/1) відбулося громадське обговорення у форматі 

стратегічної сесії щодо створення відкритого 

громадського простору Vcentri HUB: Поділ. Метою 

заходу було залучення мешканців Подільського району, 

представників громадських організацій, бізнесу та інших 

зацікавлених сторін до процесу прийняття рішень щодо 

відкриття шостого відкритого громадського простору 

Vcentri HUB. 

16.05.2025 відбулося громадське обговорення у форматі 

стратегічної сесії щодо створення відкритого 

громадського простору Vcentri Hub: Деснянський за 

участі представників громади, активістів, експертів та 

громадських організацій, влади та бізнесу. У форматі 

фокус груп учасники обговорювали запити мешканців, 

потенційне функціональне наповнення хабу, формати 



взаємодії та партнерства, що лягуть в основу подальшого  

проєктування. 

14.05.2025 відбулося громадське обговорення у форматі 

стратегічної сесії щодо створення відкритого 

громадського простору VcentriHub: Святошино, яка 

об'єднала представників громади, громадських 

організацій, активістів,експертів та стейкхолдерів. 

Робота у форматі фокус груп дозволила сформувати 

бачення функціоналу простору, обговорити актуальні 

потреби мешканців, затребувані сервіси,механізми 

залучення партнерів та ефективної комунікації. 

2 Проведення 

капітального ремонту 

та облаштування 

відкритих 

громадських 

просторів «Vcentri 

HUB» у Подільському 

та Святошинському 

районах міста Києва 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

«Центр комунікації» 

Строк 

виконання 

продовжено на 

2026 рік 

У 2025 році проводився капітальний ремонт відкритого 

громадського простору «Vcentri HUB» у Подільському 

районі міста Києва. По відкритому громадського 

простору «Vcentri HUB» у Святошинському районі міста 

Києва розроблено проектно-кошторисну документацію. 

Було виконано наступні роботи: 

- з капітального ремонту та реставрації нежитлових 

приміщень, розташованих за адресою: просп. 

Європейського союзу (Правди), 33а, у Подільському 

районі; 

- технічний нагляд за виконанням робіт по об'єкту 

“Капітальний ремонт групи нежитлових приміщень 

№391 (нежитлові приміщення з №1 по №29) та №400 

за адресою: просп.Європейського союзу (Правди) 33а 

у Подільському районі; 

- авторський нагляд за виконанням робіт по об'єкту 

“Капітальний ремонт групи нежитлових приміщень 

№391 нежитлові приміщення з №1 по №29) та №400 

за адресою: просп.Європейського Союзу (Правди) 

33а у Подільському районі”; 

- з розробки проектно-кошторисної документації, 

проходження експертизи по об'єкту “Капітальний 



ремонт приміщень 1-28 , групи приміщень 128 (літ. А) 

в будинку за адресою: м. Київ,вул.Стуса Василя,5 у 

Святошинському районі”; 

- з коригування проектно-кошторисної документації та 

експертизи по об'єкту: “Капітальний ремонт групи 

нежитлових приміщень №391 (нежитлові 

приміщення з №1 по №29) та №400 за адресою: 

м.Київ, проспект Європейського союзу (Правди),33а 

у Подільському районі (коригування).  

 

3 Початок роботи 

відкритих 

громадських 

просторів «Vcentri 

HUB» у 

Подільському та 

Святошинському 

районах міста Києва 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

«Центр комунікації» 

Строк 

виконання 

продовжено на 

2026 рік 

 

4 Розробка концепції 

відкритих 

громадських 

просторів «Vcentri 

HUB» у Дарницькому 

та Деснянському 

районах міста Києва 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації); 

 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

«Центр комунікації» 

 

Дарницька районна в місті 

Києві державна адміністрація 

 

Виконано Напрацьовано візію (концепцію) відкритого 

громадського простору «Vcentri HUB» в ході 

громадського обговорення у форматі стратегічної сесії 

щодо створення відкритого громадського простору 

Vcentri HUB у Деснянському районі м. Києва 

(16.05.2025). 

 

Дарницька районна в місті Києві державна адміністрація 

звернулася листом до Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) з 

пропозицією облаштувати новий громадський простір 

Vcentri HUB у Дарницькому районі міста Києва, за 

адресою: Харківське шосе, 57. 



Деснянська районна в місті 

Києві державна адміністрація 

5 Проведення 

капітального ремонту 

та облаштування 

відкритих 

громадських 

просторів «Vcentri 

HUB» у Дарницькому 

та Деснянському 

районах міста Києва 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

«Центр комунікації» 

Строк 

виконання: 

01.2026-08.2026 

 

6 Початок роботи 

відкритих 

громадських 

просторів «Vcentri 

HUB» у 

Дарницькому та 

Деснянському 

районах міста Києва 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

«Центр комунікації» 

Строк 

виконання: 

09.2026 

 

7 Моніторинг 

діяльності відкритих 

громадських 

просторів «Vcentri 

HUB» та підвищення 

ефективності їх 

роботи як платформи 

діалогу та партнерства 

у форматі «влада- 

громада» 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого

 органу Київської 

міської ради (Київської 

міської державної 

адміністрації) «Центр 

комунікації» 

 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

Строк 

виконання: 

02.2025-12.2026 

Упродовж 2025 року Комунальним некомерційним 

підприємством виконавчого органу Київської міської 

ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр 

комунікації» здійснювався комплексний моніторинг 

діяльності мережі відкритих громадських просторів 

«Vcentri HUB» з метою оцінки їх ефективності як 

інструменту взаємодії органів публічної влади та 

громади. 

З метою розробки стратегічного плану діяльності мережі 

відкритих громадських просторів «Vcentri HUB» та 

підвищення ефективності їх роботи як платформи 

діалогу та партнерства у форматі «влада-громада» було 

проведено стратегічну сесію із широким залученням 



стейкхолдерів щодо пріоритетів діяльності мережі на 

наступні 5 років. 

Створена анкета для отримання зворотньої думки від 

відвідувачів хабів. Виконуються заходи із впровадження 

CRM системи відвідування хабів. 

Проводилася стратегічна сесія щодо розробки 

стратегічих планів мережі на наступні роки. 

У межах реалізації заходу 4.1 міської цільової програми 

«Сприяння розвитку громадянського суспільства у м. 

Києві на 2025–2027 роки» наприкінці березня – у квітні 

2025 року було проведено кількісне «польове» 

соціологічне дослідження у Дніпровському та 

Оболонському районах міста Києва. Дослідження 

охопило 118 респондентів віком від 15 до 83 років і 

включало дві цільові групи: мешканців, обізнаних про 

діяльність Vcentri HUB, та тих, хто раніше не мав 

інформації про роботу просторів. 

 

Результати опитування засвідчили, що мережа Vcentri 

HUB поступово формується як впізнавана та 

затребувана платформа діалогу у форматі «влада – 

громада». Більшість опитаних, які були обізнані про 

діяльність просторів, уже брали участь у заходах, 

позитивно оцінили якість роботи команди, рівень 

організації подій та загальну ефективність 

функціонування хабів. Переважна більшість 

респондентів висловили готовність рекомендувати 

Vcentri HUB іншим, що є важливим індикатором довіри 

та суспільної підтримки. 

 

Водночас моніторинг виявив низку напрямів для 

підвищення ефективності роботи просторів. Зокрема, 



значна частина мешканців районів залишається 

недостатньо поінформованою про діяльність Vcentri 

HUB та весь спектр його можливостей (коворкінг, 

консультаційні сервіси, участь у формуванні міських 

рішень). Також зафіксовано потребу у розвитку 

культури громадської активності, розширенні участі 

мешканців не лише як відвідувачів, а і як ініціаторів, 

спікерів та співорганізаторів заходів. 

 

На основі результатів дослідження було визначено 

пріоритетні напрями подальшої роботи: посилення 

комунікаційної стратегії з акцентом на локальні канали 

інформування, розвиток освітніх, дитячих, 

психологічних та практично орієнтованих заходів, 

проведення публічних обговорень актуальних для 

громад питань, а також удосконалення матеріально-

технічного забезпечення окремих просторів. 

 

Таким чином, проведений моніторинг та аналіз 

результатів діяльності Vcentri HUB у 2025 році 

підтвердив їхню важливу роль у розвитку громадянської 

участі та формуванні ефективного діалогу між владою і 

громадою, а отримані висновки стали підґрунтям для 

коригування підходів і планування подальшого 

розвитку мережі відкритих громадських просторів. 

 

  

 


