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Адреса проведення: 
у приміщенні Київського державного коледжу 

туризму та готельного господарства 
(вул. Генерала Жмаченка, 

26), актова зала 



 
Дата та час 

 
Понедiлок 
07.09.2020 
9.30-10.00 

Порядок денний 
та назва доповiдi спiкера 

Список 
спiкерiв 

Реєстрацiя учасникiв  

Понедiлок 
07.09.2020 
10.00-13.00 

Відкриття семінару. 
Вітальне слово організаторів 
та представників Управління 
туризму та промоцій КМДА. 
Презентація проекту екзаменаційних 
питань учасникам семінару 

Органiзатори, 
Представники 
Управлiння 
туризму 
та промоцiй 
КМДА, 
Олена Жукова 

Вiвторок 
08.09.2020 
10.00-13.00 

Етика в роботі гіда. 
Трикутник: гід - агенція - клієнт. 
Запитання-відповіді 

Арсеній 
Фінберг 

Середа 
09.09.2020 
10.00-13.00 

Обмін досвідом щодо вирішення 
кризових ситуацій під час екскурсійної 
діяльності. Безпека туристів. 
Запитання-відповіді 

гiди м.Києва 

Четвер 
10.09.2020 

Підгрупа №1  

10.00-12.00 Практичне заняття. Робота з конфлiкт- 
ними та травматичними ситуаціями при 
створеннi екскурсiйних продуктiв - на 
прикладi екскурсiї по Бабиному Яру. 
Мiсце старту: вул. Iллєнка 44, початок 
алеї, яка веде до провулку Герцена до 
пам’ятника “Менора” 

Зеєв Волков, 
iноземний 
спiкер 

Четвер 
10.09.2020 

Підгрупа №2  

14.00-16.00 Практичне заняття. Робота з конфлiкт- 
ними та травматичними ситуаціями при 
створеннi екскурсiйних продуктiв - на 
прикладi екскурсiї по Бабиному Яру. 
Мiсце старту: вул. Iллєнка 44, початок 
алеї, яка веде до провулку Герцена до 
пам’ятника “Менора” 

Зеєв Волков, 
іноземний 
спiкер 

П’ятниця 
11.09.2020 
10.00-13.00 

Доповідь іноземного спікера: 
Робота з конфліктними та травматич- 
ними ситуаціями при створенні екскур- 
сійних продуктів - аналіз проблеми та 
рекомендації експерта 

Зеєв Волков, 
iноземний 
спiкер 

 

 



Понедiлок 
14.09.2020 

Пiдгрупа №1  

11.00-13.30 Практичне заняття. 
Акторська майстернiсть. Невербальнi 
засоби спiлкування та мова тiла 

Влада 
Бiлозеренко 

14.00-16.30 Практичне заняття. Конфлiктологiя. 
Робота з емоцiями пiд час екскурсiй 

Андрiй 
Гусєв 

Понедiлок 
14.09.2020 

Пiдгрупа №2  

11.00-13.30 Практичне заняття. Конфлiктологiя. 
Робота з емоцiями пiд час екскурсiй 

Андрiй 
Гусєв 

14.00-16.30 Практичне заняття. 
Акторська майстернiсть. Невербальнi 
засоби спiлкування та мова тiла 

Влада 
Бiлозеренко 

Вiвторок 
15.09.2020 
10.00-13.00 

Воркшоп: взаємодiя туристичних 
операторiв та гiдiв м. Києва 

Туристичнi 
оператори та 
гiди м. Києва 

Середа 
16.09.2020 
10.00-13.00 

Практичне заняття. Створення вiдео 
контенту для формування попиту на 
туристичнi послуги в м. Києвi 

В'ячеслав 
Полiновський 

Четвер 
17.09.2020 
10.00-13.00 

Охорона iсторичної та культурної 
спадщини мiста. Запитання-вiдповiдi. 

Анна 
Бондар 

П’ятниця 
18.09.2020 
10.00-13.30 

Практичне заняття. Особиста безпека. 
Особливостi органiзацiї заходiв безпеки 
для активних та екстремальних турiв 

Микола 
Єрошкiн, 
Анна 
Салащенко 

Понедiлок 
21.09.2020 
10.00-13.00 

Доповiдь iноземного спiкера: 
Очiкування iноземних туристiв 
вiд м. Києва та України 

Борис Тинка, 
iноземний 
спiкер 

Вiвторок 
22.09.2020 
10.00-11.30 

Новi формати екскурсiйних 
продуктiв пiд час кризи 

Софiя 
Грабовецька 

Вiвторок 
22.09.2020 
11.30-13.00 

Альтернативнi види дiяльностi 
для гiдiв та iншi проекти 

Альона 
Калетинська 

Середа 
23.09.2020 
10.00-12.00 

Новий погляд на туристичний образ 
мiста, в тому числi роль стрiт-арту у 
формуваннi туристичних маршрутiв 

Гео Лерос / 
Саша Корбан 

Середа 
23.09.2020 
12.00-14.00 

Пiдведення пiдсумкiв семiнару: 
вручення сертифiкатiв учасникам 
семiнару 

Представник 
Управлiння ту- 
ризму та про- 
моцiї КМДА 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Органiзатор - 
Управлiння туризму та промоцiй КМДА 

Контакт спiворганiзатора: 
Юлія Ліщук +380954509163 
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