
Звіт про досягнення індикаторів програми 

за 2021 рік 

Комплексна міська цільова програма «Електронна столиця»  

на 2019-2022 роки, затверджена рішенням Київської міської ради  

від 18.12.2018 № 461/6512 (із змінами) 

 

Назва індикатора 

програми 

Одиниця 

виміру 

Значення 

індикатора 

програми 

Відхилення 

фактичного  

значення від 

планового 

(«+» або «-») 

Причини недосягнення 

індикаторів програми 

план факт 

Кількість 

унікальних 

відвідувачів 

інтернет-порталу 

КМДА  

тис. 

відвідувачів / 

рік 

670 1533,3 

 

883,3 Зниження активності 

користувачів вебпорталу 

пов’язано з переходом 

користувачів на інші канали 

отримання інформації 

(Фейсбук, Телеграм, 

мобільний застосунок 

«Київ цифровий» (1228000 

скачувань) тощо) 

Створення єдиної 

інформаційно-

аналітичної 

системи обліку 

громадян, які 

отримують пільги, 

виплати, соціальні 

послуги або 

потрапили в 

складні життєві 

обставини 

так/ні так ні - Виконано частково, в 

програмному модулі 

«Соціальні послуги» 

програмної платформи для 

надання електронних 

послуг, у тому числі 

адміністративних, ведеться 

облік громадян, які 

потрапили в складні 

життєві обставини, та 

звернулися до управлінь 

праці та соціального 

захисту населення 

районних в місті Києві 

державних адміністрацій 

щодо отримання 

одноразової адресної 

матеріальної допомоги. 

Запровадження 

сервісу онлайн-

оцінювання 

діяльності КМДА 

так/ні так ні - У 2021 році виконання 

заходу не передбачалося. 

Кількість досягнутих індикаторів програми – два (один частково)  

Кількість недосягнутих індикаторів програми – один 

Відсоток досягнутих індикаторів програми – 42%  

 

 

 

 

 


