
ЗВIТ ПРО РОЗГЛЯД ЗВЕРЕНЕНЪ ГРОМДДЯН
в слул{ы у спрдвмдIтЕЙ тд CIM,I
викондвqого оргдну киiвсъкоi
мIсъкоi рдди (киiвсъкоi мIсъкоi

дЕрдtлвноi ддмIнIстрдцIr) зл 2022 PIK

На виконання Указу Президента Украiни вiд 07.02.2008 Nq109/2008

<про першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацiт та гарантування

*о".rrrУцiйноiо права на звернення до органiв державноi влади та органiв

мiсцевого 
"urо"р"дування)) 

Служба у справах дiтей та ciM'i надае

iнформачiЮ прО проведенУ роботУ iЗ зверненнями громадян за перiод

01.01 .2022 - 31.|22022 року.
службою у .rpu"u" дiтей та сiм'i проводиться постiйна робота по

всебiчному, об'ективному розгляду звернень громадян, якi надходять до

Служби.
Станом на 3|.|2.2о22 року до Служби у справах дiтей та ciM'i

надiЙшло 1б3 звернення вiд громадян,5б звернень вiд гр_омадян надiйшли

електронною поштою та 9 громадянин звернулися безпосередньо на

особистому прийомi.

дналiз чl)сельносmi звернень zромаdян у порiвняннi 2021 rпа 2022 poKiB
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соцiально-правовий захист житловi питання сiмейна та гендерна полiтика

Bci звернення громадян, якi надходили до Слухtбл у справах дiтей та

ciM'T, були вчасно розглянутi, громадянам у встановлений законодавством

TepMiH, надано обrрунтоuurri ,u повнi вiдповiдi. Також проводились особистi

зустрiчi з заявниками та консультацiТ заявrrикiв в телефонному режимi, за

результатами яких вживалися вiдгtовiднi заходи по захисту законних прав та

irrrbp..iu дiтей. Станом на 31 .|2.2О22 року на розглядi перебувало 5 звернень

громадян,
На викоНаннЯ УказУ Президента УкраТни вiд 07.02.08 Jф 109/2008 "Про

першочерговi заходи lцодо забезпечення реалiзацiт та гарантування

по,r.r"rучiйного права на звернення до органiв державноi влади та органiв

мiсцевого самоврядування" в Слухrбi :

- розроблений та затверджений план заходiв на 202з pik щодо

виконання Указу Президента УкраТни;
- злiйснюеться аналiз причин неодноразових звернень громадян;

- щомiсячно забезпечусться подання звiтiв про проведення особистого,

витзного прийому громадян та прямих (<гарячих>) телефонних лiнiй

начальником Служби;
- щоквартально забезпечуеться подання аналlтично-статистичних звlтlв

про стан органiзацii роботи iз зверненнями громадян i влtитi заходи,

вiдповiдно до вимог Указу Президента Украiни;
- органiзовуються та проводяться наради з вiдповiдальними

працiвниками щодо органiзацiТ роботи iз зверненнями громадян вiдповiдно

до вимог чинного законодавства;
- ведеться постiйний контроль за свосчасним та якiсним розглядом

звернень громадян (щотижнево надаються попередження та нагадування

вiдповiдальним виконавцям, надаеться методична допомога при пiдготовцi

вiдповiдей на звернення громадян);
- провод"ri"" постiйна робота над пiдвищенням рiвня ефективностi

роботлr iз зверненнями .poru!"" та професiйноТ квалiфiкацiТ працiвникiв,

вiдповiдальних за роботу iз зверненнями громадян,



На особистому контролi начаJIьника Служби перебувае питання

розгляду звернень та забезпечення проведення першочергового особистого
приЙому жiнок, яким присвоено почесне звання Украiни кМати-героiнл>,
iнвалiдiв Великоi Вiтчизняноi вiйни, ГероiЪ Соцiалiстичноi Працi, Героiв
Радянського Союзу, Героiв УкраIни.

Станом на З1.|2.2022 року нач€шьником Служби на особистому
прийомi було прийнято 9 громадян та надано консультацii.

В примiщеннi Служби оформлено стенд, що мiстить роз'яснюв€uIьно-
iнформацiйний матерiал для вiдвiдувачiв, обладнане мiсце для написання
заяв.

Питання якiсного розгляду звернень громадян перебувае на
постiйному контролi Служби у справах дiтей та ciM'i, яка i надалi буд.
вживати Bcix необхiдних заходiв для вирiшення проблем, якi турбують
громадян, та недопущення причин, що породжують повторнi та колективнi
скарги.

. flоdаmок: на 13 арк. в I прuлt.

З повагою

Начальник Служби Валерiй ТАНI_[ОРА
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рекомендацii
щодо заповнення форм звiтностi (додатки ЗВГ ЕФ-1.1 та ЗВГ ЕФ-1.2)

1, Довiдки заповнюеться в електронном.ч ш?блонi . При заповненнi шаблону
колонки та рядки таблицi не змiнюються, не виII}4Iаються, не додаються.

2. У довiдках зчвначаеться назва органу виконавчоi влади, перiод, за який
вони надаються, посада, прiзвище та iнiцiали посадовоi особи, яка ix пiдписуе.
Iнформацiя подаеться за I, П, ШI,IV квартал та окремо за piK.

3. При заповненнi шаблону довiдок покчtзник проставJuIеться у кожну клiтину
таблицi. Якщо покatзник вiдсутнiй, зatлиIцасться цифра,,0". Кожне значеншI повинно
бути цiлим числом.

Кiлькiсть цромадян мае бути бiльшою/або дорiвнювати кiлькостi звернень.
4, У довiдках значення у рядку ,,Разом" повиннi збiгатися iз сумами в

колонках по кожному показнику таблицi.
5. Сума значень показникiв у рядках 51 6r'I, а також сума значень покчвникiв у

рядках 8, 9, 10, ||, t2, 13, 15 у додатку J\b 1 та з 1 по 27 у лолатку N9 2 мають
дорiвнювати значенню в колонцi,,Кiлькiсть звернень".

6. При визначеннi категорiй звернень ,,Пропозицii (заувалсення), заяви
(клопотання), скарги" спiд керуватися ст. 3 Закону Уrqраiни ,,Про зверненшI
громадян" (пропозицiя, заява, скарга). Писъмовi подяки, привiтання, схв€tлення дiй
пропонуеться вiднести до категорii r,Пропозицii (зауваясенпя)".

'l. ,Що графи ,rНадано роз'яснення, необхiдну iнформацiю" вiдносяться
зверненшI, в яких цромадяни просять надати роз'яснення) а також Ti, що на час

розгJIяду з обцрунтованих пiдстав i в межах нормативно-правових aKTiB вирiшити
позитивно немас можлrивостi, а за наслiдками ix розгJIяду |ромадянам наданi
вмотивованi вичерпнi роз'яснення.

8, У графi ,rВiдмовлено у задоволеннi" вказуеться кiлькiсть звернень, що за
наспiдками розгJIяду не були вирiшенi (вiдхиленi, вiдмовленi, необГрунтованi) чи не
вiдповiдають вимогам ст, 5 (вимоги до звернень громадян) та ст.8 (звернення, якi не
пiдлягають вирiшенню) Закону Украiни,,Про зворненшI громадян".

9. У графi ,,Вiд Кабiнеry MiHicTpiB Украiни" слiд вiдображати yci зверненrrя

цромадян, що надiйшли вiд Кабмiну, незвzDкаючинате, кому вони були адресованi.
10. Якщо у зворненнi порушуеться декiлька питань рiзних за характером,

рекомендуемо заносити данi у таблицю за змiстом (додаток 2) та результатами
розгляду (додаток 1) основного питання.

11. У разi, якщо звернення надiслано за належнiстю вiдповiдно до частини 3 ст.
7 (заборона вiдмови у прийнятгi та розгJIядi звернення) Закону Украiни "Про
зверIIенн;I громадян", а в повiдомленнi (вiдповiдi) автору одночасно надано додатковi
роз'ясttеншI щодо норм застосуванIи законодавства, пропоЕуеться обрахувати таке
зверненнlI як надiслане за належнiстю iншому оргаЕу влади.
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