
ЗВIТ IIРО розгляд звЕрнЕIrъ громлдян
в слуil{ы у спрлвлхдIтЕЙ тл CI]W:,Iвиконлвчого орглну киiв съкоi
]VIIсъкоr рлди (киiвсъкоi мtсъкоi

дЕ ря{лв н о i лд]wIнI с тr,а цti1
зд I пIврIччя 2022 року

На виконання Указу Президента УкраiЪи вiд о7.о2.2оо8 ль109/200s<про першочерговi заходи щодо забезпечъння ре€Lлiзацii та гарантуванняконститУцiйногО права на звернення до органiв державноi влади та органiв
ання)) Служба у справах дiтей та ciM'T надае
еденУ роботу iз зверненнями |ромадян за перiод
року.

Служ ою у справах дiтей та
всебiчному, об'ективному розгляду
Служби.

ciM'T проводиться постiйна робота по
звернень громадян, якi надходять до

Станом на зО.О6.2022 року до Служби у справах дiтей та ciM'Iнадiйшло 68 звернень вiд громадян , 24 зЬернення вiд гром адян надiйшлиелектронною поштою та жодного звернення безпосaрaд""о на особистомуприйомi.

АналiЗ чuсельносmi звернень zроlиаdян у порiвняннi 2021 mа 2022 poKiB
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за характером основних питань, що порушув€lли громадяни у заявах доСлужби у звiтному перiодi, чiльне мiсце'ййruо"u питання соцiальногозахистУ 1З звернення, житловоI полiтики 16 звернень, сiмейнот тагендерноi полiтики, захисту прав дiтей - 19 звернень.



Харакmер основнllх зверrlеLlь zром,аdян у порiвняllrti 202 ] mа 2022 poKiB

соцiально-правовий захист житловi питання сiмейна та гендерна полiтика

Bci звернення громадян, якi надходили до Слу)rб^ у справах дiтей таciM'i, були вчасно розглянутi, громадянам у встановлений законодавством
TepMiH, надано обrрунтованi та повнi вiдповiдi. Takork проводились особистiзустрiчi з заявниками та консультацiТ заявникiв u ,.n.6oHHoMy режимi, за
результатами яких вживалися вiдповiднi заходи по захисту законних прав та
iHTepeciB дiтей. СтаноМ на З0.06.2О22 року на розглядi перебувало 8 звернень
громадян.

На виконання Указу Президента Украiни вiд 07.02.08
першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацiiконституцiйного права на звернення до органiв державноi
мiсцевого самоврядування'' в Слулсбi:

J\b 109/2008 "Про
та гарантування
влади та органiв

рlк щодо
- розроблений та затверджений план заходiв на 2022

виконання Указу Президента Украirrи;
- здtйснtоеться аналiз причин неодноразоtsих звернень громадян;
- ЩОМiСЯЧНО ЗабеЗПеЧУеТЬСЯ ПоДання звiтiв .rро ,роuaдa,r"" особистого,виiзного прийому громадян та прямих (<гарячих>) телефонних лiнiii

начальником Слу>rсби;
- щоквартально забезпечу€ться подання аналiтично-статистичних звiтiвпро стан органiзацii роботи iз зверненнями громадян i вrкитi заходи,

вiдповiдно до вимог Указу ПрезидентаУкраТни;
- органiзовуються та проводятъся наради з вiдповiдальними

працiвниками щодо органiзацii роботи iз зверненнями громадян вiдповiдно
до вимог чинного законодавства;

- ведеться постiйний контроль за своечасним та якiсним розглядомзвернень громадян (щотижнево надаIоться попередження та нагадування
вiдповiдальним виконавцям, надаеться методична допомога при пiдготовцi
вiдповiдей на звернення громадян);

- проводиться постiйна робота над пiдвищенням рiвня ефективностi
роботи iз зверненнями громадян та професiйноi квалiфiкацiТ працiвникiв,
вiдповiдальних за роботу iз зверненнями громадян.

на особистому контролi начальника Служби перебувае питання
розгляду звернень та забезпечення проведення першочергового особистого



есне звання Украiни <Мати-героiня>>,
ГероiЪ Соцiалiстичноi Працi, Героiв

о стенд, що мiстить роз'яснювально-
чiв, обладнане мiсце для написаннязаяв.

звернень громадян перебувае на
вах дiтей та ciM'i, яка i надалi буд.я вирiшення проблем, якi турбуютьГРОМаДЯН' Та НеДОПУЩеННЯ ПРИЧИН, ЩО породжуютъ повторнi та колективнiскарги.

lоdаmок: на ]0 арк, в I прulи.

З повагою

Начальник Служби Валерiй ТАFIIДОРА

Юлiя,Щмитренко 484 05 25
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Рекомепдацii
щодо заповнепня форм звiтностi (додатки звг ЕФ_1.1 та ЗВг ЕФ-1.2)

1. !овiлки загIовнюеться в елекгронному шаблонi. При заповненнi шаблону
колонки та рядки таблицi не змiнюються, не вилучаються, не додаються.

2. У довiдках зазначасться HttзBa органу виконавчоi влади, перiод, за який вони
надаються, посада, прiзвище та iнiцiали посадовоi особи, яка ik пiдписуе, Iнформачiя
подаеться за I, II, пI, IV квартал та окремо за piK,

3. ПрИ заповненНi шаблонУ довiдок покчlзник проставляеться у кожну клiтину
таблицi. Якщо покtlзник вiдсугнiй, зtшишаеться цифра ,,0". Кожне значеншI tIовинно
бути цiлим числом.

кiлькiсть |ромадян мае буги бiльшою/або дорiвнювати кiлькостi звернень.
4. У довiдках значення у рядку ,,разом" повиннi збiгатися iз сумами в колонках

по кожному покtlзнику таблицi.
5. Сума значень показникiв у рядках 5,61 7, а також сума значень показникiв у

рядках 8, 9, 10, |l, l2, 13, 15 У додатку jtlb 1 та з 1 по 27 у лолатку J\b 2 мають
дорiвrповати значенню в колонцi,,Кiлькiсть з вернень''.

6. ПрИ визначеннi категорiй звернень ,,Пропозицii (зауваження), заяви
(клопотання), скарги" слiд керуватися ст. 3 Закону Украiни,,Про зверненнrI громадян"
(пропозицiя, заява, скарга). Письмовi подяки, привiтанн", .*"й."ня дiй .rpo.rorry.ru."
вiднести до категорii,,Пропоз ицii (зауважен ня)''.

1. !О графИ ,,НаданО роз'яснення, пеобхiдну iнформацiю" вiдносяться
зверненнrI, в якиХ |ромадянИ просятЬ надатИ роз'яснеНrUI, а також Ti, що на час розгляду
з обгрунтованих пiдстав i в Merkax нормативно-правових akTiB вирiшити позитивно немае
мохсливостi, а за наслiдками ik розгляду громадянам наданi вмотивованi вичерпнi
роз'ясненrrя.

8. У графi ,,вiдмовлепо у задоволеннi" вказуеться кiлькiсть зворнень, що за
наслiдкаМи розглJIДу не були вирiшенi (вiдхиленi, вiдмовленi, необГрунiованi) чи не
вiдповiдають вимогам ст. 5 (вимоги до звернень |ромадян) та ст.8 (звер".по, якi не
пiдлягають вирiшенню) Закону УкраТни,,ПРо звернення громадян''.

9. У ГРафi ,,ВiД КабiНеry MiHicTpiB Украihи" слiд вiдображати yci зверненrrя
громадян, що надiйшли вiд Кабмiну, незважаючи на те, кому вони були адресо"аri.

10. Якщо у зверненнi порушуеться декiлька питань рiзних за характером,
рокомендусмо заносrrги данi у таблицю за змiстом (додаток 2) та результатами розгляду
(додаток 1) основного питання.

l1. У разi, якщо звернення надiслано за н[цежнiстrо вiдповiдно до частини З ст.7
(заборона вiдмови у прийrrяттi та розглядi звернення) Закону Украiни "про звернення
громадян", а в повiдомленнi (вiдповiдi) автору одночасно надано додатковi ро.'"Ъ"."""
щодо норм застосуванIUI законодавства, пропонусться обрахувати таке звернення як
надiслане за наложнiстю iншому органу влади.
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